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Acuerdo para el Fomento Econdmico y Social de Zaragoza 2008-11




“..Impulsar v coordinar las acciones
oara el desarrollo economico, soclal
v laporal oe la cludad”




El Acuerdo para el Fomento Econdmico y Social de Zara-
goza (AFES) es un documento fruto del consenso entre el
Ayuntamiento de Zaragoza, las organizaciones empresa-
riales mds representativas de la ciudad, CEZ y CEPYME,
y los sindicatos mds representativos, UGT y CC.OO.,,
para impulsar y coordinar las acciones para el desarrollo
econdmico, social y laboral de la ciudad. Este acuerdo
se aplicard en el periodo 2008-2011 vy ha tenido como
precedente el Programa de Acciones para el Desarrollo
Econdmico y Social de Zaragoza (PADES 2005-2007).

En la elaboracién del AFES se ha tenido en cuenta la
experiencia enriquecedora del acuerdo anterior; mante-
niendo los aspectos que resultaron positivos, incorporan-
do aquellos que el propio devenir econémico-social ha
aconsejado Y, también, tratando de corregir aquellos en
los que se debe mejorar.

Este documento refleja la importancia del didlogo social
e institucional para promover e impulsar aspectos cla-
ves como la cohesidn y bienestar social, las politicas de
empleo, las iniciativas encaminadas a la innovacion, la

presencia de las nuevas tecnologfas de la informacion en
la implantacién de una sociedad del conocimiento y, por
supuesto, una adecuada promocién empresarial y econd-
mica de la ciudad.

El AFES se estructura en tres grandes lineas de actuacion:

1 Mercado de trabajo, recursos humanos y empleabilidad
Promocidn, desarrollo econdmico y sostenibilidad

3 Bienestar y cohesién social

Para cada una de estas lineas, se han consensuado unos

objetivos generales vy operativos, asi como una serie de

medidas y acciones que orientan las actuaciones a desa-

rrollar para alcanzar los resultados deseados.

lgualmente se ha acordado implantar una comisién de

seguimiento de tales medidas, que a través de un sistema

de indicadores al respecto, dard cuanta del grado de eje-
cucién y difusién de los logros del Acuerdo.



EL ESQUEMA DE LINEAS,
OBJETIVOS GENERALES Y OPERATIVOS
ES EL SIGUIENTE:

A

Mercado de trabajo, recursos humanos
y empleabilidad

A.1 Fomentar la creacion y mejora del empleo

Potenciar la formacion y la cualificacion de los recur-
sos humanos respondiendo a las necesidades que
exige el propio tejido empresarial y econémico del
municipio.

Establecer mecanismos que mejoren el acceso y el
mantenimiento en el mercado laboral.

Desarrollo de actividades en materia de asuntos so-
ciolaborales que incidan directamente en la calidad
de vida de los ciudadanos.

Favorecer el desarrollo de un mercado de trabajo
inclusivo con especial atencién a las medidas dirigi-
das a los colectivos de mayor dificultad de insercion
en el mercado de trabajo.

Mejorar los sistemas de informacidn, diagnosis vy
andlisis del mercado de trabajo local al objeto de
anticipar cambios, prever demandas laborales y ne-
cesidades formativas.

Fomentar el empleo como instrumento que garan-
tiza el reparto de riqueza, calidad de vida y la cohe-
sién social de la ciudad.

Promocion, desarrollo econdmico y
sostenibilidad

Mejorar la movilidad sostenible respondiendo
a las necesidades de los trabajadores y del
tejido empresarial

Mejorar la movilidad sostenible respondiendo a las ne-
cesidades de los trabajadores y del tejido empresarial

Fomentar la promocion de la ciudad de Zaragoza
Potenciar la Proyeccién de la ciudad
Impulsar la innovacioén tecnolégica

Impulsar la innovacion tecnoldgica en la ciudad de
Zaragoza

Promover instrumentos de ecoeficiencia 'y
sostenibilidad

Promover instrumentos de ecoeficiencia y sostenibilidad
Impulsar la creacion de empresas

Desarrollar programas de apoyo a la creacion de
empresas

Mejora de la competitividad del tejido empresarial
existente, en especial, pymes.

C

Bienestar y cohesion social

Fortalecer la cohesion e inclusion sociales

Avanzar en el proceso de mejora de la gestidn de
los servicios sociales municipales.

Desarrollar proyectos que contribuyan a la in-
clusion social.

Fomentar la integracion de la poblacién inmi-
grante residente en la ciudad.

Potenciar la promocion de la salud y la preven-
cion de las drogodependencias.

Favorecer la conciliacién de la vida laboral y la
vida familiar:

Desarrollar politicas de apoyo a la
dependencia

Desarrollar la Ley de Dependencia en las compe-
tencias municipales.



Alcalde de Zaragoza

El proceso de profunda transformacion de nuestra Ciu-
dad que iniciamos hace unos afios y que tiene uno de sus
hitos mds significativos en la celebracién de la Exposicion
Internacional 2008 nos introduce en el siglo XXI en pie
de igualdad con las mds prdsperas y modernas ciudades
de Europa: La formidable inversion acometida en infraes-
tructuras y equipamientos, los proyectos de gran calado
que seguimos gestionando de cara al futuro y el esfuerzo
en mejorar la proyeccion de nuestra imagen en el exte-
rior consolidando la marca ‘“Zaragoza', rentabilizan nues-
tro gran potencial de crecimiento y posicionan Zaragoza
como referente internacional.

Ninguno de estos grandes avances servirfa para mucho
si no tuviéramos como objetivo permanente el asegurar la
mejora de las condiciones de vida de nuestros conciuda-
danos y, es por ello que, todos los esfuerzos invertidos en
crear un entorno propicio a la inversién, en mejorar la com-
petitividad de nuestras empresas y en fomentar la genera-

cién de empleo en nuestra ciudad, son esfuerzos que han
de contribuir a reforzar el bienestar y la cohesién social.

Desde esta perspectiva, la nueva etapa a cuyo nacimien-
to estamos asistiendo aconseja la consecucion, a partir del
dialogo social e institucional, del mds amplio consenso en
los temas relacionados con la mejora del mercado laboral,
las politicas de empleo y la promocién empresarial y eco-
ndmica de la ciudad, como medio de afrontar con éxito los
retos que nos planteen los diferentes escenarios socioeco-
némicos que nos depare el futuro.

Este necesario esfuerzo de concertacion entre el Ayun-
tamiento de Zaragoza y las organizaciones Sindicales y
Empresariales, que ya se oficializé a partir del afio 2005
con el Programa de Acciones para el Desarrollo Econd-
mico y Social de Zaragoza, rebrota para esta nueva etapa
con el Acuerdo para el Fomento Econémico y social de
Zaragoza (AFES) incidiendo especialmente en el desa-
rrollo sostenible y el crecimiento econdmico con base en
la interrelacion entre el mercado de trabajo, el fomento
empresarial y la cohesion social en nuestra ciudad.

Este Acuerdo es, por ello, manifestacion de confianza
en el definitivo despegue social y econdmico de nuestra
ciudad, de ilusion por un futuro cuajado de retos y opor-
tunidades y de identidad como Zaragozanos.

Concejala de Fomento y Turismo

Zaragoza vive estos dfas en un permanente estado de
ilusion, que todos experimentamos viendo cdmo se con-
vierte en realidad el reto mds importante que se ha mar-
cado nuestra ciudad en toda su historia moderna. Este
sensacion de optimismo y confianza en el futuro se re-
fuerza, por otro lado, gracias a la intima y serena confian-
za de haber sentado ya las bases de lo que, para la capital
aragonesa, va a ser otra fructifera etapa de crecimiento
econdémico Yy refuerzo de la cohesion social.

Estoy refiriéndome al Acuerdo para el Fomento Eco-
némico y Social de Zaragoza (AFES), un documento fir-
mado tras un intenso proceso de construccién desarro-
llado en estos pasados meses, durante en los que se han
realizado innumerables aportaciones por parte de los
Agentes Econdmicos y Sociales y del Ayuntamiento. Asi,
el nuevo AFES se ha firmado de manera undnime y con
un consenso total en cada una de las acciones de los dife-
rentes objetivos operativos y lineas estratégicas sobre las

que queremos ir tejiendo durante estos afos venideros
el progreso y el bienestar social de nuestra Ciudad.

Los firmantes del Acuerdo para el Fomento Econémico
y Social de Zaragoza 2008-2011, la Confederacién de Em-
presarios de Zaragoza (C.E.Z.), la Unidn Sindical de Comi-
siones Obreras de Aragdén (CC.OO.-Aragdn), la Confe-
deracidn de la Pequefia y Mediana Empresa de Zaragoza
(CEPYME-Zaragoza), la Unidn General de Trabajadores
(UGT-Aragdn) y el propio Ayuntamiento de Zaragoza,
hemos realizado un ejercicio de flexibilidad y acercamiento
de posiciones para poder poner en marcha este documen-
to, que plasmara las directrices y las acciones concretas
que orienten el impulso del desarrollo econémico, social y
laboral de la ciudad durante los préximos cuatro afios.

Para ello, nos podremos apoyar en todas las bondades
y utilidades que supuso el acuerdo anterior (Programa
de Acciones para el Desarrollo Econdmico y Social de
Zaragoza PADES 2005-2007), y consolidar a través de la
renovacion de este compromiso un cauce permanente
de didlogo social e institucional que nos permita avanzar
sin tensiones en la promocion e impulso de los aspectos
claves de la cohesidn y del bienestar social: las politicas
de empleo, las iniciativas encaminadas a la innovacion, la
sociedad del conocimiento y, por supuesto, una adecuada
promocién empresarial e internacional de la Ciudad.



Presidente de la Confederacion de
Empresarios de Zaragoza

El consenso ha permitido que el PADES (Programa
de Acciones para el Desarrollo Econdmico y Social de
Zaragoza) se haya implantado en la ciudad de Zarago-
za y sus barrios durante el periodo 2005-2007. En estos
momentos, tanto la administracidon como los sindicatos y
los empresarios, hemos vuelto a depositar confianza en
este proyecto, propugnando nuevas estrategias de futuro
que se plasman en el nuevo Acuerdo para el Fomento
Empresarial y Social (AFES).

El fomento de empleo, una de las prioridades esen-
ciales de este Plan para el horizonte 2008-2011, velard
por asegurar las necesidades del tejido empresarial en un
escenario econdmico Yy social marcado por la Exposicién
Internacional 08.

Serd requisito imprescindible establecer una politica
que fomente la cualificacién de los recursos humanos y
ademds se identifique con las prioridades empresariales.

Los emprendedores fijardn nuevos modelos de gestidn
a los que habra que apoyar, como también habrd que
hacerlo con aquellos grupos que por sus especiales difi-
cultades de insercidn necesiten verdaderas politicas acti-
vas de empleo, como ya se hace actualmente desde las
organizaciones empresariales.

En el propio desarrollo de la ciudad de Zaragoza sur-
gen dfa a dia nuevos retos y demandas. Habrd que primar
las peticiones de las dreas industriales de Zaragoza y su
entorno para conseguir un modelo sostenible, en perma-
nente equilibrio con el medio ambiente. La sociedad del
conocimiento tiene que penetrar en la ciudad, haciéndola
mds competitiva, basdndose en la innovacién tecnoldgi-
ca como motor de desarrollo, extendiéndose también al
entorno mas préximo.

Hay que favorecer el desarrollo del sector servicios y
dinamizar el comercio, incentivando a las pequefas y me-
dianas empresas a superarse dfa a dia. En un entorno glo-
balizado, las administraciones son las primeras que deben
implantar los médximos baremos de calidad y excelencia,
apoyando también a los sectores productivos emergentes.

Zaragoza requiere unos niveles éptimos de bienestar
social y para ello hay que desarrollar efectivos planes de
integracién y hacer especial hincapié en procesos de in-
sercién con la poblacién inmigrante. La consolidacién de
Zaragoza depende también de la proyeccién que alcance
la propia ciudad; una ciudad industrial, logfstica, dindmica
y con buenas infraestructuras. Tenemos que reforzar su
vocacion internacional, y ser un referente en la gestién y
tecnologia del agua.

Reforzar la educacién en todos los estratos de la po-
blacidn es asignatura también pendiente que los agentes
sociales retomaremos sin falta en este nuevo periodo.

Sélo nos queda trabajar para hacer mds efectiva y co-
ordinada la defensa de unos objetivos basados en el cre-
cimiento econémico y social de la ciudad de Zaragoza.

S° General de UGT Aragon

La experiencia confirma que los procesos de didlogo
social y de concertacién institucional son un factor clave
para el dinamizacion socioeconémica en el marco local. El
desarrollo del PADES 2005-07, firmado el 2 de noviem-
bre de 2005 por el Ayto. de Zaragoza, UGT, CCOO,
CEZ y CEPYME, nos ha permitido comprobar que nues-
tra ciudad adquiere, a través de la via del didlogo social
local, una nueva dimensidn para dar respuesta integral a
las grandes demandas ciudadanas.

El “saber hacer” adquirido en la elaboracién y desa-
rrollo del PADES 2005-07 nos ha facilitado la materiali-
zacién del Acuerdo para el Fomento Econdmico y Social
2008-11 (AFES 2008-11). Este documento nos implica
y compromete a todos -Ayuntamiento de Zaragoza Yy
agentes sociales- en el objetivo comun del progreso so-
cioecondmico de nuestra ciudad a través de la ejecucidn
de unas lineas de accidn estratégicas que serdn ejecuta-
das por el Ayuntamiento de Zaragoza, por los agentes
sociales y por otras entidades ciudadanas, desde el com-
promiso de la complementariedad con otras lineas de
accién europeas, estatales o autondmicas.

Este Acuerdo es una expresién de la madurez politica
alcanzada por el Ayuntamiento de Zaragoza vy los agentes
sociales mayoritarios y recoge el compromiso de las partes
implicadas de articular una estrategia colectiva de desarrollo
local a la vez que consolida la via del didlogo social como ins-
trumento de desarrollo socioeconémico de nuestra ciudad.

Parte del valor de este Acuerdo se basa en que res-
ponde a las necesidades de un contexto local cambiante:
Expo y postExpo, desaceleracion econdmica, nuevos za-
ragozanos, sostenibilidad medioambiental y social..., por
lo que permitird ubicar a Zaragoza en una posicién de
fortaleza capaz de hacer frente a este nuevo escenario.

El AFES 2008-11 pretende convertirse en la base de
una politica activa de desarrollo local dirigida a gestionar
el proceso de cambio del modelo socioeconémico de la
ciudad a través de la implicacion y participacion de los
agentes sociales mds representativos de Zaragoza y de
su Ayuntamiento. Esta metodologfa de trabajo contribu-
ye a la consecucidon de una estructura econdmica mads
diversificada que permite crear riqueza y empleo y que
sirve para construir unas bases sdlidas de crecimiento y
de progreso social.

Por otra parte, la institucionalizacién del didlogo social
en nuestra ciudad, la cooperacion entre el Ayuntamien-
to de Zaragoza y los agentes sociales en la definicidn
de una estrategia integrada y la movilizacidn coordinada
de recursos son resultados indirectos del AFES que vya,
por si mismos, tienen un indudable valor para nuestra
ciudad.

Desde U.G.T. Aragén seguimos apostando por el mo-
delo de Acuerdos Locales ya que creemos que son un
elemento clave para la construccién de un modelo ciuda-
dano democrético y participativo. Pensamos que los lo-
gros obtenidos a través del PA.D.E.S. 2005-07 y los que,
sin duda se alcanzardn mediante el desarrollo del AFES
2008-11, en el especial momento que vive nuestra ciudad
(Expo y postExpo), hacen aconsejable seguir utilizando
el consenso como via de definicién y desarrollo de las
grandes estrategias para el progreso municipal.



Presidente de CEPYME Zaragoza

Uno de los activos mds importantes que siempre han
sido destacados de la realidad econémica Aragonesa en su
conjunto, ha sido el alto nivel de didlogo entre los agentes
econdmicos Yy sociales, asf como su capacidad para llegar a
acuerdos y superar las naturales divergencias que conlleva
la representacion de intereses, muchas veces, sometidos
a confrontacién. No en vano la Comunidad Auténoma
Aragonesa se ha caracterizado por una notable estabilidad
social y paz laboral, sin mengua de la firmeza con la que
cada parte pueda esgrimir sus argumentos o plantear sus
iniciativas ante situaciones econdmicas diversas.

El didlogo social se configura, asf, como un valor en sf mis-
mo, como un factor de diferenciacion competitiva de un
territorio, que le distingue favorablemente respecto a otro,
y que es altamente valorado por el conjunto de los agentes
econémicos que intervienen en el proceso de produccién
de bienes y servicios y por la sociedad en general. Si a ello
afadimos la marcada vocacién de todos los agentes socia-
les, sindicatos y empresarios, para coadyuvar al desarrollo
econdmico Yy social de nuestro territorio con medidas de
cardcter general, que superen incluso los legitimos intereses
particulares que cada uno defendemos y tenemos enco-
mendados, observamos una realidad en la que la capacidad
de concertacidn y acuerdo se dibuja como uno de nuestros
mads valiosos activos como sociedad desarrollada.

Los Ayuntamientos son agentes econdmicos de primera
magnitud. Aunque sea un tdpico, conviene recordar que
constituyen la Administracién Publica mds cercana al ciuda-
dano, y en consecuencia conservan este cardcter respecto
a los empresarios, emprendedores, v trabajadores en ge-
neral. Su accién de fomento, de cualificacion de recursos

humanos, de orientacidn general de las actividades pro-
ductivas en el término municipal, la calidad y rapidez de su
administracién son vitales para el desarrollo y viabilidad de
muchas actividades econdmicas, para la creacion y soste-
nimiento del empleo, cuestion ésta prioritaria y basica en
una sociedad desarrollada para alcanzar un nivel conve-
niente de bienestar social.

Zaragoza capital y su conurbacidn concentran algo mds
de la mitad de la poblacién aragonesa, el 70% de la acti-
vidad industrial de la regidn y algo mas del 60% del em-
pleo. Consciente de esta circunstancia, y respondiendo a
la responsabilidad que le incumbe, la actual Corporacién
municipal abrid con la nueva legislatura iniciada en 2007
una mesa de concertacidon econdmica y social, a la que
fueron llamados los cuatro agentes mds representativos,
las organizaciones sindicales UGT y CCOQ, y las empresa-
riales Confederacion de Empresarios de Zaragoza (CEZ)
y la Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa de
Zaragoza (CEPYME). Representantes de las cuatro orga-
nizaciones, junto con un espléndido y entusiasta equipo de
técnicos municipales, se ha concluido un documento que
se ha denominado Acuerdo para el Fomento Empresarial
y Social (AFES), donde se recogen numerosas medidas
que deben ser desarrolladas en los préximo cuatro afios
en sede municipal y en interés del desarrollo econémico
y ciudadano. Este es el documento que coprologo y que
desde CEPYME ZARAGOZA, confiamos en que tenga
una apreciable incidencia en el devenir de nuestra Ciudad.

Quiero agradecer, en nombre de los pequefos y me-
dianos empresarios zaragozanos, la sensibilidad mostrada
por el equipo de Gobierno Municipal de Zaragoza, con su
Alcalde a la cabeza, asi como a los participes de la Mesas
de Trabajo su esfuerzo para intentar plasmar en acciones,
proyectos, y recursos, algunas soluciones para los mdltiples
problemas que aquejan la actividad diaria de las PYMES, y
sobre todo, por abrir un cauce de colaboracidon permanen-
te que rendird sin duda los frutos que todos esperamos.

S° General de la Union Sindical
de CCOO Aragon

La firma del Acuerdo para el Fomento Econdmico y
Social de Zaragoza, (AFES), avanza en la consolidacién
en los préximos cuatro afios, de un marco de didlogo
social, el de dmbito local, todavia muy novedoso y con
poco recorrido.

El acuerdo es una significativa via de colaboracion vy,
sobre todo, de compromiso, entre los Agentes Sociales y
el Ayuntamiento de Zaragoza, que persigue mejorar las
politicas municipales en aquellos aspectos de las mismas
mas relacionados con el mercado de trabajo y el bienes-
tar social.

Asi, el Ayuntamiento ha adquirido compromisos en la
puesta en marcha de acciones concretas que faciliten el
desarrollo econémico en el dmbito de la ciudad de Za-
ragoza, que mejoren la movilidad de los trabajadores y
trabajadoras a los poligonos industriales y centros de tra-
bajo, que cualifiquen mds e incrementen las posibilidades
de insercién en el mercado laboral de sus ciudadanos y

ciudadanas y que amplien y optimicen la gestion de los
recursos dedicados a las politicas de igualdad entre los
sectores socialmente mds desfavorecidos.

La experiencia en la negociaciéon y el seguimiento del
anterior acuerdo, nos ha permitido ajustar mas el conte-
nido del actual a las competencias municipales y poner el
acento en superar las deficiencias que se produjeron en
un desarrollo muy desigual.

Hemos procurado férmulas que amplien la participa-
cion de los agentes sociales, de comprometan mayor
implicacién del conjunto de las dreas municipales y que
permitan una mayor fluidez de la informacion, acerca del
desarrollo concreto de las medidas acordadas.

Auln siendo apreciable el contenido del texto y los
acuerdos alcanzados, desde CCOOQO consideramos muy
importante el reconocimiento institucional que se hace
al papel de las Organizaciones Sindicales y de las Empre-
sariales en el dmbito municipal y a la articulaciéon de una
estructura participativa novedosa, que nos debe permitir
evaluar y controlar el desarrollo del acuerdo.

En CCOO Aragdn manifestamos nuestra firme voluntad
de que el contenido de este texto no se convierta en un pa-
pel mojado. Vamos a exigir que su cumplimiento, en todos y
cada uno de sus puntos, lo convierta en la mejor plasmacion
de la seria voluntad de didlogo social entre sus firmantes.
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Dentro del objetivo general “Fomentar la creacion y mejora del empleo” de la linea de
actuacién | “Mercado de trabajo, RRHH y Empleabilidad”, y conjugado con el objetivo de
la dinamizacién econdmica y social de la ciudad, las propuestas detalladas a continuacion se
enmarcan en el desarrollo de los recursos humanos a través de un esfuerzo conjunto en
mejorar su capacitacién. Esta capacitacion integra lineas de formacién para el empleo, lineas
de mejora de la empleabilidad y su incidencia en el Mercado de Trabajo.

El desarrollo de los recursos humanos y la formacién para el empleo mejoran las posibi-
lidades de encontrar y mantener un empleo; mejoran su productividad en el trabajo vy su
capacidad de obtener ingresos, elevan su nivel de vida y amplian sus posibilidades y oportu-
nidades de carrera e integracion social.

Trabajar esta linea de actuacion significa abordar un enfoque integrado de habilidades técni-
cas y personales, aptitudes y actitudes que favorecen que la persona aumente sus probabi-
lidades de acceder a un puesto de trabajo, de forma duradera y de calidad.

Para ello, el Ayuntamiento de Zaragoza, como impulsor del desarrollo local de nuestra
ciudad, cred en el afio 2001 el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Zaragoza con el fin de desarrollar las politicas activas de empleo en el dmbito local. Desde
entonces, dicho Instituto se ha constituido como elemento de referencia en el empleo local
y como un instrumento de consolidacion de propuestas relacionadas con la cohesidn social
a través del empleo.

Dicha cohesidn no puede entenderse sin la participacidon de los agentes sociales y econdmi-
cos mads representativos en la ciudad y la coordinacién de los colectivos e instituciones que
participan en la mejora del empleo local, para lograr optimizar la eficacia de las medidas que
se puedan derivar de futuros acuerdos.

Todas las medidas sefialadas para el fomento del empleo velardn por asegurar la calidad y
la estabilidad del mismo.



mercado de trabajo, recursos humanos y empleabilidad

objetivos




LINEA DE ACTUACION |:

Al amparo de éstos Objetivos Operativos, las acciones a
desarrollar implicardn el mantenimiento de aquellas actua-
ciones que inciden en la consecucion de dichos objetivos, la
consolidacion de otras acciones acometidas recientemente
y aquellas que representan apuestas de futuro.

El desarrollo de dichas acciones se realizard en colabora-
cién con los agentes sociales y econdmicos mas represen-
tativos de la ciudad, asi como otras entidades colaborado-
ras que intervienen en estos objetivos de dmbito local.

Las acciones derivadas de los objetivos propuestos son,
en cada caso:

objetivo operativo 1.1

Potenciar la formacién y la cualificacion de los re-
cursos humanos respondiendo a las necesidades
que exige el propio tejido empresarial y econémico
del municipio.

ACCIONES DERIVADAS:

1.1.1 Realizar estudios sobre necesidades formativas y
de cualificacion en los sectores que se estimen es-
tratégicos en la ciudad de Zaragoza. Asl mismo se
incidird en la evaluacién y seguimiento de resultados
e impacto de la formacién para el empleo sobre el
colectivo de desempleados. De esta manera se po-
drd conocer y analizar la repercusién de los cursos
impartidos por Zaragoza Dindmica y servird de re-
ferente para programaciones futuras.

1.1.2 Disefiar las acciones formativas ocasionadas por la
puesta en marcha de novedades legislativas. Dichas
acciones, derivadas de necesidades emergentes en
la ciudad, tanto las actuales como las futuras, incidi-
rdn en una mejora de la capacitacion profesional.

1.1.3 Desarrollar las acciones formativas adaptadas
a los perfiles requeridos por las empresas con
compromiso de contratacion.

1.1.4 Desarrollar y poner en marcha acciones forma-
tivas relacionadas con los NYE en colaboracion
con entidades publicas y/o privadas, especial-
mente aquellas que tengan que ver con la ley de
la dependencia y las TIC.

LINEA DE ACTUACION 1|

1.1.5 Disefiar cursos dirigidos a emprendedores que re-
cojan la formacién transversal de gestion necesa-
ria para desarrollar un proyecto de autoempleo.

1.1.6 Consolidar la alfabetizacién digital como herra-
mienta necesaria para la perdurabilidad en el
empleo y la inclusidn social. Fomento de mddu-
los transversales en las acciones de formacion
para el empleo y/o programas especificos de
alfabetizacién para los ciudadanos.

1.1.7 Impulsar la formacion semipresencial y a distancia

1.1.8 Potenciar la formacién de determinados colectivos:
® Mujeres, para impulsar su incorporacién al mer-
cado laboral.
® |dévenes, especialmente los que provienen del
fracaso escolar a través de los Programas de Au-
las Taller y Garantfa Social.
® |nmigrantes, promoviendo su cualificacién profesional.

objetivo operativo 1.2

Establecer mecanismos que mejoren el acceso y el
mantenimiento en el mercado laboral.

ACCIONES DERIVADAS:

1.2.1 Impulsar los servicios de politicas activas de
empleo del Ayuntamiento de Zaragoza en co-
laboracion con los Agentes sociales firmantes
del acuerdo. Para lo cual se ha de potenciar la
coordinacién de recursos que permitan mejorar

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

la informacidn, la motivacién y la adquisicion de
habilidades para la busqueda activa de empleo.

Potenciar el desarrollo del itinerario personalizado,
encaminado al tratamiento individual de las necesi-
dades de los usuarios en su busqueda de acceso al
mercado laboral dotdndolo de recursos necesarios.

Favorecer la realizacidon de prdcticas no labora-
les, en empresas de la ciudad de Zaragoza. Los
beneficiarios serfan preferentemente los alumnos
participantes en los distintos Programas de For-
macion para el Empleo como toma de contacto
con la realidad laboral.

Impulsar los Programas de Empleo-Formacion,
ya que el resultado de dichos Programas como
mecanismos favorecedores de la formacion ted-
rico-prdctica que facilita la posterior insercidn la-
boral, aconseja su continuidad dependiendo, en
todo caso, de las preceptivas resoluciones del
Instituto Aragonés de Empleo, necesarias para la
ejecucion de estas acciones.

Desarrollar Programas de Intercambio y Movili-
dad de jévenes con formacion ocupacional.

Potenciar los servicios telemdticos de informa-
cién y orientacion para la formacién y el empleo
a través de Internet.

Fortalecer los recursos de orientacidn, insercion
e intermediacidn laboral prestados por el Ayto.
de Zaragoza o conveniados por éste con los
agentes sociales.



LINEA DE ACTUACION |:

objetivo operativo 1.3

Desarrollo de actividades en materia de asuntos
socio-laborales que incidan directamente en la ca-
lidad de vida de los ciudadanos.

ACCIONES DERIVADAS:

1.3.1 Potendiar las acciones de formacién y sensibilizacién
alos ciudadanos, desde el dmbito de su responsabili-
dad en el puesto de trabajo, encaminadas a generar
hdbitos de:

Prevencion de riesgos en el trabajo,
Respeto al medio ambiente,
Optimizacion de los recursos ecoldgicos
que posee la ciudad.

lgsualdad de oportunidades

1.3.2 Participar en las acciones municipales que tienen
como objetivo agilizar los trdmites administrati-
vos al ciudadano, teniendo como referencia la
colaboracién que a este nivel se realiza con el
Programa de Ventanilla Unica.

1.3.3 Colaborar en el establecimiento de medidas
que favorezcan la movilidad de los trabajadores
en la ciudad.

objetivo operativo 1.4

Favorecer el desarrollo de un mercado de trabajo
inclusivo con especial atencién a las medidas diri-
gidas a los colectivos de mayor dificultad de inser-
cion en el mercado de trabajo.

ACCIONES DERIVADAS:

1.4.1 Potenciar la oferta formativa dirigida a grupos so-
ciales con mayores dificultades para la insercion
laboral: mujeres, jdvenes, parados de larga dura-
cién, personas con discapacidad, inmigrantes.

1.4.2 Poner en marcha Programas de acompafiamien-
to integral a los grupos sociales con mayores di-
ficultades para el acceso al mercado de trabajo.

1.4.3 Disefiar y desarrollar nuevos instrumentos de
insercion laboral especializados en personas ex-
cluidas o en riesgo de exclusidn sociolaboral.

1.4.4 Incorporar en los pliegos de condiciones que hayan
de regir la contratacién publica del Ayuntamiento
y sus Organismos y Sociedades, y siempre que la
naturaleza del contrato lo permita, aquellas cldu-
sulas que, bien en fase de seleccién de empresas o
en fase de ejecucion del contrato, favorezcan la eli-
minacién de desigualdades de género, con especial
atencion a los colectivos con especiales dificultades
de insercidn laboral.

1.4.5 Participar en la Red de integracion sociolaboral de
la ciudad de Zaragoza en colaboracién con orga-
nismos supramunicipales vinculados igualmente en
la integracién al mercado de trabajo de colectivos
especialmente desfavorecidos social y laboralmente.

1.4.6 Crear un nuevo programa municipal que permi-
ta desarrollar proyectos de reinsercién laboral
a trabajadores afectados por ERES (expediente
regulador de empleo) y que requieran reciclaje
profesional.

LINEA DE ACTUACION |

objetivo operativo 1.5

Mejorar los sistemas de informacion, diagnosis y
andlisis del mercado de trabajo local al objeto de
anticipar cambios, prever demandas laborales y
necesidades formativas.

ACCIONES DERIVADAS:

1.5.1 Dedicar recursos especificos, a través de un gru-
po de trabajo formado en colaboracién con los
agentes sociales y econémicos, para el estudio
del mercado laboral local aprovechando las in-
formaciones recogidas en los distintos estudios,
promovidos y realizados por los organismos re-
lacionados con el empleo tanto de dmbito auto-
némico como nacional (Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, Instituto Nacional de Empleo,
Instituto Aragonés de Empleo).

1.5.2 Centrar los estudios, prioritariamente, en la se-
gregacion y segmentacion de la informacion relati-
va a la ciudad con el objetivo de establecer las po-
liticas mds adecuadas a las necesidades del estrato
econdmico y social local y estar capacitados para
anticipar los cambios en las demandas laborales.
Dicha anticipacién facilitarfa la adaptacion, entre
otras, de las medidas establecidas para formacion
para el empleo en la ciudad de Zaragoza.

objetivo operativo 1.6

Fomentar el empleo como instrumento que garantiza
la calidad de vida y la cohesion social en la ciudad.

ACCIONES DERIVADAS:

1.6.1 Desarrollar actuaciones de informacién, aseso-
ramiento y sensibilizacién en materia de riesgos
laborales.

1.6.2 Difundir las buenas précticas en gestién de los
recursos humanos

1.6.3 Disefar y desarrollar campafias de dmbito local
gue pongan en evidencia la problemdtica ligada a
la economia sumergida y sus consecuencias.



Linea de actuacion 2:

A través del AFES (Acuerdo para el Fomento Econémico y Social de Zaragoza), el Ayunta-
miento y los cuatro Agentes Socioecondmicos firmantes impulsan las politicas de pro-
mocion y desarrollo econémico de la ciudad de Zaragoza apostando por modelos
sostenibles.

Un aspecto importante del desarrollo de las ciudades es la movilidad de sus habitantes.
Desde el AFES se impulsan actuaciones encaminadas a que la movilidad sea sostenible,
desarrollando acciones que respeten el Medio Ambiente vy a la vez intentando resolver los
problemas de movilidad, tanto urbana como del entorno empresarial de Zaragoza.

Un objetivo del AFES es que Zaragoza sea una ciudad idénea para la creacion y el asenta-

miento de nuevas empresas que generen riqueza, por lo que las acciones de Proyeccién de
la ciudad durante los préximos afios tienen una gran importancia, asi como el apoyo a la
mejora de la competitividad de las empresas radicadas en Zaragoza.

Otro factor clave para el desarrollo econédmico es la apuesta por la innovacién y las nuevas
tecnologfas, tanto a nivel particular, como de empresa, como de la propia ciudad. Con esta
apuesta se pretende convertir a Zaragoza en un referente innovador.




promocién, desarrollo econdmico y sostenibilidad

objetivos




LINEA DE ACTUACION 2:

La participacion de los Agentes sociales mas representativos
es un elemento clave para el desarrollo de las acciones que
a continuacién se describen para cada objetivo operativo:

objetivo ope

Mejorar la movilidad sostenible respondiendo a las ne-
cesidades de los trabajadores y del tejido empresarial.

ACCIONES DERIVADAS:

Estudiar y analizar la movilidad de los trabajado-
res a los centros de trabajo y las necesidades de
las dreas industriales de Zaragoza y su Entorno
para conseguir un modelo sostenible.

Mejorar la eficiencia y la calidad del transporte
publico, para que sea una opcidn atractiva frente
al uso del vehiculo privado.

Fomentar el uso de modos de transporte mds
sostenibles (colectivo, publico, bici) en los des-
plazamientos de los ciudadanos a sus lugares de
trabajo con el fin de disminuir los accidentes “in
itinere”, mejorar la calidad del aire y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Extender el Plan Intermodal de Transportes de
Zaragoza a los parques empresariales, centros co-
merciales y centros de trabajo alejados de la ciu-
dad compacta, proponiendo su tratamiento en el
Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza.

Promocionar la implantacién de planes de movi-
lidad sostenible en las empresas a través de cam-
pafias informativas, contando con la participacion
de las organizaciones sindicales y empresariales
de Zaragoza para una mayor efectividad.

LINEA DE ACTUACION 2:

Introducir planes de movilidad a la hora de plani-
ficar los poligonos industriales o parques empre-
sariales, tanto publicos como privados.

Promover medidas para la mejora de la movi-
lidad en los sectores empresariales afectados
por la prestacién de servicios a los ciudadanos,
relacionadas con el desplazamiento y el aparca-
miento, como, la mejor regulacién de las zonas
de carga y descarga y de los estacionamientos
limitados.

Potenciar las nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC), como medio para
reducir las necesidades de desplazamiento: tele-
trabajo, teleconferencia, teleensefianza, etc (tele-
compra, administracion electrdnica, teleatencion
médica).

objetivo ope

Potenciar la Proyeccion de la ciudad

ACCIONES DERIVADAS:

Difundir la imagen de Zaragoza y su marca en
el exterior, a través de un ente que coordine la
actuaciones en esta materia.

Potenciar la participacion en redes de ciudades
como férmula de intercambio de buenas practi-
cas y aprovechamiento de sinergias en sectores
econdmicos estratégicos comunes.

Apoyar el desarrollo de las acciones del Plan es-
tratégico de Zaragoza y su entorno aprobado
por Ebrépolis.

Desarrollar programas de difusion turistica de la
ciudad.

Potenciar Zaragoza como Ciudad ideal para rea-
lizar Congresos, a través de Zaragoza Conven-
tion Bureau.

Disefiar y ejecutar estrategias de atraccion de in-
versiones productivas a la ciudad de Zaragoza.

objetivo ope

Impulsar la innovacion tecnolégica en la ciudad de
Zaragoza

ACCIONES DERIVADAS:

Apoyar el desarrollo del proyecto “Milla Digital”
como modelo de implantacién de la sociedad del
conocimiento y polo de atraccidn de inversiones
tecnoldgicas.

Promover la formacién de los ciudadanos en el
uso de las nuevas tecnologfas de la informacion y
la comunicacion.

Potenciar la utilizacién de las TIC en la prestacion
de servicios publicos, promoviendo la implanta-
cion de una Administracién electrdnica integral,



LINEA DE ACTUACION 2:

orientada fundamentalmente a la simplificacion y
agilidad de los tramites.

Promover el uso de la firma electrdnica en todos
aquellos procesos, ya sea publicos o privados, como
sistema de mejora de la eficiencia de los mismos.

Ampliar a todo el término municipal la accesibilidad
a internet, priorizando los poligonos industriales.

objetivo ope

Promover instrumentos de ecoeficiencia 'y
sostenibilidad.

ACCIONES DERIVADAS:

Promover el ahorro y eficiencia en el uso de los
recursos naturales y energéticos, intensifican-
do las campafias de ahorro de agua y el uso de
energfas limpias y promoviendo buenas e inno-
vadoras prdcticas en eficiencia energética.

Promover el conocimiento de los requerimien-
tos de eficiencia energética del Cddigo Técnico
de Edificacion.

Promover el uso de vehiculos, equipos industria-
les, electrodomésticos, etc. que dispongan de la
mejor calificacion de eficiencia energética.

Intensificar las campafias de prevencion, reduccion
y separacion selectiva en origen de los residuos.

Impulsar la certificaciéon de los Sistemas de
Gestion Medioambiental en las empresas,
principalmente a través de ISO 14000 y EMAS,
y la formacién de empresarios y trabajadores
en materia de buenas practicas medio-
ambientales.

Promocionar las compras “verdes” en el tejido
empresarial de la ciudad y en los procesos de
suministro del Ayuntamiento de Zaragoza, asf
como los productos locales y de temporada.

Impulsar la implantacién de incentivos fiscales
que favorezcan comportamientos favorables
con el medio ambiente.

Promover mecanismos de coordinacion entre
las Administraciones Publicas, competentes en
materia de residuos, con la participacién de los
agentes sociales y econémicos.

objetivo ope

Desarrollar programas de apoyo a la creacion de
empresas.

ACCIONES DERIVADAS:

Potenciar los servicios de apoyo a la creacion de
empresas propios o financiados por el Ayunta-
miento de Zaragoza y su coordinacidn con otros
servicios de atencién al emprendedor

LINEA DE ACTUACION 2:

Impulsar la Ventanilla Unica Empresarial con su
integracién en la Red de Oficinas de Atencidn
al Ciudadano desarrollada por la Administracion
General del Estado, el Gobierno de Aragén y el
Ayuntamiento de Zaragoza.

Fomentar el espifitu emprendedor; especialmente
en los dmbitos de la Universidad, la Ensefianza Secun-
daria, los Colectivos de dificil insercion laboral, etc.

Simplificar y agilizar los tramites necesarios para
la puesta en funcionamiento de una empresa o
negocio.

Fomentar la creacién de empresas innovadoras,
especialmente en el sector servicios avanzados
para empresas y de las nuevas tecnologfas, para
favorecer el crecimiento econémico de la ciu-
dad, la creacién de empleo cualificado, y el asen-
tamiento de pymes de estos sectores.

Apoyar las iniciativas en Prevencién de Riesgos
Laborales y Responsabilidad Social Empresarial.

objetivo ope

Mejora de la competitividad del tejido empresarial
existente, en especial, pymes.

ACCIONES DERIVADAS:

Dar respuesta coordinada a las demandas de las
pymes en su relacién con el Ayuntamiento.

Desarrollar el Plan Local de Equipamiento Comer-
cial para dinamizar el comercio de proximidad.

Desarrollar planes de mejora de poligonos in-
dustriales, potenciado su gestiéon profesional, sus
infraestructuras, accesos, transporte, equipa-
miento, etc.

Apoyar a los sectores productivos emergentes.



El presente AFES (Acuerdo para el Fomento Econdmico y Social de Zaragoza) tiene como
objetivo el desarrollo econdmico y social de Zaragoza, y para ello establece estrategias que
contemplan los cambios sociales producidos en la ciudad en los Ultimos afios, cambios que
han generado expectativas de desarrollo y de futuro para una gran mayorifa de ciudadanos,
pero que pueden suponer que otros queden al margen de este desarrollo, si no se estable-
cen medidas especificas que posibiliten el acceso a los recursos y a la participa-
cion social de toda la poblacion.

Para ello, desde el AFES se impulsardn actuaciones especificas para prevenir o al menos
mitigar posibles situaciones de exclusion. Es necesario que nuestra ciudad cuente con una
red de servicios sociales capaz de atender a todas y cada una de las necesidades de sus habi-
tantes, unos servicios sociales de calidad que abarquen todos los dmbitos de la intervencidn
social dando cobertura a las necesidades de los colectivos mas vulnerables: menores, inmi-
grantes, personas con discapacidad, mayores, personas dependientes, mujeres con cargas
no compartidas, drogodependientes, etc.

Es importante recordar los recientes cambios legislativos que se han producido como la
aprobacidn de la Ley de Atencidn a la Dependencia y la previsible revision de la regulacion
que actualmente recoge la LOAS, que afectan directamente a la gestion y desarrollo de esta
materia por la Corporacién local

También, el acuerdo debe servir para promover el acceso universal a los servicios y presta-
ciones a los ciudadanos.

La linea de actuacién 3 del AFES presenta dos objetivos generales:

* Fortalecer las politicas inclusion social
* Desarrollar las politicas de dependencia.




bienestar y cohesidn social

objetivos




LINEA DE ACTUACION 3:

Para el desarrollo de las medidas que a continuacion se
describen, es fundamental la participacién de los agentes
sociales mds representativos, en el andlisis vy disefio de
propuestas en materia de politica social y en el andlisis y
diagndstico de la realidad social de la ciudad de Zaragoza,
a través de un grupo de trabajo formado en colaboracién
con los agentes sociales y econdmicos para el seguimien-
to permanente de las mismas.

Las acciones derivadas de los objetivos propuestos son,
en cada caso:

objetivo operati

Avanzar el proceso de mejora de la gestion de los
servicios sociales municipales.

ACCIONES DERIVADAS:

Ampliar el nimero de centros con carta de
servicios al ciudadano, realizando diagndsticos
previos a los centros Municipales de Servicios
Sociales, para dar cobertura a las necesidades
cambiantes de la poblacion.

Mejorar la atencidn a los usuarios de los centros
Municipales de Servicios Sociales a través de la
implantacién de sistemas de calidad, uso de las
Nuevas Tecnologfas, adecuacién a nuevas reali-
dades y cambios sociales, etc.

Definir una estrategia municipal de Servicios So-
ciales consensuada con la Administracion autond-
mica, que permita su integracion en la futura Ley
de Servicios Sociales de Aragdn como via para la
consolidacidn de un sistema publico y universal de
los servicios sociales de nuestra ciudad.

Potenciar la Casa de Amparo como centro des-
tinado servir de vivienda para personas mayores
CON POCOS recursos econdmicos.

objetivo operati

Desarrollar proyectos que contribuyan a la
inclusion social.

ACCIONES DERIVADAS:

Desarrollar el Plan estratégico de servicios socia-
les de la ciudad de Zaragoza.

Desarrollar los programas que correspondan por
contenido a la competencia municipal de forma
coordinada con las acciones que se disefien en la
Comunidad Auténoma, asi como dentro de la
estrategia vigente en el Plan Nacional de Accién
para al Inclusién Social.

Impulsar el desarrollo de politicas integrales en
vivienda, formacion, etc para mejorar la insercién
sociolaboral de los colectivos mas desfavorecidos.

Potenciar el papel de los Centros Sociolabo-
rales como punto de partida para la insercidn
laborar de colectivos con riesgo de exclusion
social.

Promover el empleo para personas discapacita-
das. En la oferta de empleo publico del Ayunta-
miento y sus patronatos u organismos depen-
dientes se establecerd una cuota de reserva del
5% para personas discapacitadas.

LINEA DE ACTUACION 3:

Establecer vias entre el Ayuntamiento v las enti-
dades sin dnimo de lucro para que la intervencién
en el dmbito social pueda desarrollar acciones a
largo plazo que garanticen una rentabilidad so-
cial en los procesos de insercidn de los colectivos
objeto de proyectos y programas.

objetivo operati

Fomentar la integracion de la poblacion inmigrante
residente en la ciudad.

ACCIONES DERIVADAS:

Desarrollar las medidas recogidas en el Plan de
Municipal de Integracion Social y Convivencia In-
tercultural 2006-2009.

Potenciar los programas de Atencion a la pobla-
cién inmigrante. Estas acciones serdn compati-
bles y complementarias con las de otras AAPP
buscando la atencién integral e integradora de
este colectivo.

Favorecer la convivencia intercultural a través de
actos y campafias de difusion.

Potenciar las acciones desarrolladas por la red
de centros de servicios sociales municipales, con
especial mencidn a la actividad de la casa de las
culturas y la casa de la mujer.

Potenciar y ampliar servicios de mediacion inter-
cultural en todos los dmbitos.

objetivo operati

Potenciar la promocion de la salud y la prevencién
de las drogodependencias.

ACCIONES DERIVADAS:

Desarrollar todas las medidas recogidas en el
"“Plan de Drogodependencias y otras adicciones”
del Ayuntamiento de Zaragoza para el periodo
2007-2010.

Potenciar el Centro Municipal de Atencién y Pre-
vencién de las Adicciones (CMAPA) y desarro-
llar aquellos programas sobre atencién a drogo-
dependientes que se convenien con el Gobierno
de Aragdn.

Desarrollar acciones preventivas en el dmbito de
las drogodependencias y del VIH desde todas las
dreas municipales (deportes, juventud y accién
social), potenciando la promocidn de la salud y
el uso saludable del ocio y el tiempo libre.

objetivo operati

Favorecer la conciliacion familiar, la igualdad entre hom-
bres y mujeres y luchar contra la violencia de género.

ACCIONES DERIVADAS:

Ampliar la capacidad de las escuelas infantiles
municipales y de los centros de tiempo libre, ade-
cuando el nimero de plazas y la diversificacion
de horarios a las necesidades de la poblacién.
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3.5.2 Aplicar la Normativa sobre conciliacion fami-
liar en el Ayuntamiento, en sus Organismos, asf
como en los Agentes Sociecondmicos, e inten-
tar que esta aplicacion se produzca en el mayor
ndmero de empresas realizando campafas de
difusién sobre la conciliacién familiar

Desarrollar todas la medidas contempladas en el
“Plan de Igualdad 2007-2011" del Ayuntamiento
de Zaragoza.

Ampliar los recursos dedicados a la lucha contra
la violencia de género, en especial la “casa de
acogida a mujeres maltratadas”.

objetivo operativo 3.6

Desarrollar la Ley de Dependencia en las compe-
tencias municipales.

ACCIONES DERIVADAS:

3.6.1 Potenciar los equipos de profesionales que in-
forman y gestionan las solicitudes de las ayudas
recogidas en la ley de dependencia.

Potenciar las prestaciones bésicas de los servicios
de ayuda a domicilio (SAD), programa “RESPI-
RO (para el apoyo al cuidador), la teleasistencia
y cuantos medios sean necesarios para dar co-
bertura a la Ley de Dependencia.

Promover la creacion de empleo en el marco
de la atencién a la dependencia, colaborando la
iniciativa publica con la privada.

bienestar cohesidn social

3.6.4 Potenciar y promover la formacién y la cualifi-

cacién del personal para la atencién a la depen-
dencia, tanto de los profesionales de los centros
y servicios municipales, como de los cuidadores
familiares; acorde con el sistema nacional de
atencion a la dependencia.

Coordinar las politicas y acciones en materia de
Dependencia entre el Ayuntamiento de Zarago-
za y el Gobierno de Aragdn, para hacer efectivo
el traspaso de competencias y la transferencia de
partidas econdmicas suficientes.
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