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I. Introduccién

La evauacion de las politicas e intervenciones implementadas en los diferentes ambitos de
actividad de la Administracién, es una cuestion que ha ido adquiriendo cada vez mayor relieve a lo
largo de las Ultimas décadas. A dlo, ha contribuido especialmente la creciente demanda de
racionalizacion y control de las actuaciones de la Administracion, en un contexto de crisis
econdmica generalizada, restricciones presupuestarias, y progresivo cuestionamiento ideoldgico de
la propiaintervencion del sector publico en la regulacion de la esfera socioecondmica.

En el campo especifico de las politicas de empleo, se suma ademés el notable grado de desarrollo y
complegjidad que dichas politicas han tenido a partir de la década de los 80. Hecho éste que se ha
manifestado en una creciente diversidad, tanto de los objetivos, programas y medidas establecidos
en las politicas de empleo, como de los actores - publicos y privados- implicados en la
implementacién de las mismes.

En este proceso, merece destacar € peso cada vez mayor otorgado a la dimension territorial. Por
una parte, diferentes enfoques sobre nuevas politicas para la creacion de empleo desarrollados en €
ambito europeo a lo largo de los 90 han priorizado, como elemento central, la variable territorial,
incidiendo particularmente en el desarrollo de las potencialidades de caracter enddgeno y local. Un
referente obligado lo congtituye, al respecto, € Libro Blanco de la Comisién Europea sobre
Crecimiento, Competitividad y Empleo (1993), cuyas propuestas - particularmente, el fomento de
los Nuevos Yacimientos de Empleo- han sido posteriormente emuladas en los distintos paises
europeos, sin bien con desigual fortuna en su desarrollo préactico.

En paralelo, conviene mencionar asimismo la progresiva consolidacion - a partir del Tratado de
Amsterdam (1997)- de una estrategia coordinada para € empleo en los Estados miembro de la
Union Europea (UE). Aspecto que resulta especialmente significativo, considerando que durante 40
anos ni la Comunidad Europea primero, ni la Unién Europea después, han abordado la problematica
del empleo en & dambito comunitario sino de formaindirectay muy limitada.

En este sentido, podria decirse que la evolucion de la politica de empleo en la UE en los afios 90 se
ha visto impulsada, entre otros factores, por la conviccién de que los problemas estructurales en €
mercado de trabgjo - cuya principal manifestacion es la persistencia de atos indices de desempleo-

deben afrontarse mediante politicas especificas, abandonando por tanto e vigo axioma liberal
segun € cual e crecimiento del empleo seria una consecuencia automaética del avance hacia la
Unién Econémicay Monetaria.

No obstante, es necesario sefidar que en € nuevo Tratado de la Union se sigue considerando el
empleo como una politica de los Estados miembro, aunque se reconoce que es un asunto de interés
comUn a todos los Estados, y se insiste en la necesidad de una actuacion conjunta y coordinada a
escala de la UE. Desde esta perspectiva, el avance en las actuaciones comunes en favor del empleo,
indesligables de los compromisos para crear una Unién Monetaria y adoptar una moneda comun,
abre un nuevo espacio politico de cooperacion supranacional de notable complejidad, que requiere
la combinacion de los objetivos de las distintas politicas econémicas - Mercado Unico, Union
Monetariay empleo- y cuyo desarrollo necesita la implicacion no solo de las instituciones europeas
0 de los compromisos entre los distintos gobiernos que componen la UE, sino de los agentes
sociales.
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La expresion mas directa del complejo escenario politico de esta nueva etapa esta en la propuesta
realizada en la Cumbre de Colonia (junio 1999) de llevar a cabo un Pacto Europeo por e Empleo, a
sustentar sobre tres procesos de largo a cance que han de coordinarse entre si:

Coordinacion de la politica econémica y mejora de las interacciones entre evolucién de los
saarios y politica monetaria, presupuestaria y financiera mediante un didlogo macroeconomico,
para desencadenar una dindmica de crecimiento duradera y no inflacionista (Proceso de
Colonia).

Desarrollo y mejor puesta en préctica de la estrategia coordinada para empleo para la mejora de
la eficiencia de los mercados de trabajo mediante la mejora de las aptitudes para el empleo, del
espiritu de empresa y de la capacidad de adaptacion de sus trabajadores, asi como de la
participacion con iguales derechos de las mujeres en la actividad labora (Proceso de
L uxemburgo).

Amplia reformay modernizacién de las estructuras para la mejora de la capacidad de innovacién
y de la eficacia de los mercados de bienes, de servicios y de capitales (Proceso de Cardiff).

En este contexto, cabe sefidar que - en € marco de la gecucién de la Estrategia Europea de
Empleo- la Comision ha priorizado progresivamente la importancia de la variable territorial, con
especial énfasis - a partir de las Directrices para € afio 2000- en ladimension local del empleo.

En cuanto al caso espafiol, toda consideracion sobre la “territorializacion” de las politicas de empleo
debe remitir, necesariamente, ala configuracion - y desarrollo- del Estado de las Autonomias. En este
sentido, la Constitucién Espafiola (CE) define la legislacion laboral béasica como competencia
exclusiva del Estado, permitiendo su gjecucion a las Comunidades Auténomas (art. 149.1.7). Sin
embargo, € margen de actuacién de las Comunidades respecto a la politica de empleo es més
amplio, ya que no esta Unicamente circunscrita al ambito laboral porque se puede considerar como
una parte de la politica econdmica. Y en este campo hay que tener en cuentaque si € art. 149.1.13.
de la CE establece la exclusividad del Estado sobre las bases y la coordinacion de la planificacion
genera de la economia, e art. 148.13, contempla que las Comunidades Auténomas asumen €l
fomento del desarrollo econdmico en su ambito dentro de los objetivos marcados por la politica
economica nacional.

De esta manera, € texto constitucional posibilita que las distintas Comunidades Auténomas puedan
desarrollar programas propios de fomento del empleo - dentro de una amplia diversidad de
denominaciones y regimenes juridicos- siempre que no invadan esferas atribuidas en exclusiva a
Estado, particularmente la legislacion laboral. Por gjemplo: las Comunidades Auténomas pueden
establecer subvenciones para incentivar la contratacion de trabajadores en el marco de programas de
fomento o de promocion del empleo, pero no pueden modificar laregulacién genera del contrato de
trabajo que tiene caracter estatal.

Ademés las Comunidades Auténomas pueden asumir algunas competencias desarrolladas por €l
Estado a través de acuerdos entre ambas instancias. Este proceso negociado de transferencias y
asuncion de competencias por parte de las Comunidades Auténomas se ha ido haciendo
progresivamente desde 1978. En la actualidad se encuentra muy avanzado en los campos del
empleo y otros ambitos sociales como educacion, sanidad y servicios socides. Entre las
competencias ya asumidas por varias Comunidades esta la gestion del servicio publico de empleo
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(con la excepcidn de la gestion de las prestaciones de desempleo, por ser consideradas parte del
sistema de Seguridad Social, que sigue teniendo una concepcion y gestion nacional) lo que incluye
la gestion de los programas estatales de formacidn ocupacional y de fomento del empleo en sus
respectivos territorios®.

Por otra parte, esta centralidad que ha ido adquiriendo la variable territorial, ha ido pargja a
reconocimiento del papel que juega la participacion de los agentes sociales en e disefio e
implementacién de las politicas de empleo, como ha quedado recogido explicitamente, por gjemplo,
en las conclusiones del Consgjo Europeo de Feira (junio del 2000). En & caso espaiiol, la
implicacion de los agentes sociales en las politicas de empleo se ha manifestado, a partir de la
segunda mitad de los 90, en un notable desarrollo del proceso de concertacion social, tanto en e
ambito estatal - especiamente, con los Acuerdos Interconfederales sobre Estabilidad en el Empleo
(1997)- como en € territorial, con la firma de Pactos Regionales de Empleo en précticamente todas
las Comunidades Auténomas. No obstante, este proceso no se ha concretado de manera uniforme en
las distintas regiones.

Asi, e andlisis en los Pactos de Empleo regionales permite constatar la existencia de diferencias
significativas en el disefio y complejidad de los mismos, de suerte que coexisten Pactos con un alto
grado de desarrollo - articulando medidas de empleo, desarrollo socioecondmico y politica
industrial- con otros de carécter muy genérico. Estas diferencias se reproducen, asimismo, en €l
desarrollo normativo de los Pactos: asi, tomando como referencia los Pactos de Empleo vigentes en
1998, se da @ caso de Comunidades donde se han elaborado y €ecutado un alto nimero de medidas
de gjecucion de los Pactos, con otras donde - por diferentes razones- ha habido un escaso, o incluso
précticamente nulo desarrollo.

Todos estos elementos dibujan, en suma, un panorama bastante complejo en lo que respecta a las
politicas de empleo. En este sentido, méas alla de las lineas especificas que se delimiten en cada
caso, es posible plantear algunos criterios de orientacion atener en cuenta en la configuracion de las
mismas. En primer lugar, dichas politicas deberian articularse sobre medidas cada vez més
concretas, cuantificando los objetivos siempre que sea posible. También, seria aconsgable un
mayor grado de especializacion y/o seleccion de las actuaciones, en funcidn de las caracteristicas y
necesidades de quienes van a ser beneficiarios de las mismas.

Otro elemento concierne a la integracion de las distintas actuaciones, por gemplo a través de la
vinculacion de las acciones de orientacion y formacion, con las actuaciones en materia de empleo
desarrolladas en e ambito local. En esta misma linea, seria deseable un mayor grado de
coordinacion entre las actuaciones desarrolladas en los diferentes ambitos territoriales de la
Administracion. Asimismo, las politicas de empleo deberian ser, ademas de Utiles, participativas, en
el sentido que se reforzase laimplicacion - en su disefio e implementacion de los agentes sociales
mas representativos.

Finalmente, una cuestion que se plantea como prioritaria es la necesidad de articular sistemas
rigurosos de evaluacion, que permitan valorar la gecucion de las politicas de fomento del empleo
en sus diferentes dmbitos - funcionales y territoridless de implementacion Cabe sefidar, a
respecto, que ésta es una cuestion notablemente complegja, en la que se entrecruzan aspectos tanto
organizativos (estructura y érganos ingtitucionales implicados, grado de participacion de los agentes

! Enlaactualidad, son siete las CC.AA. que han asumido |as competencias de fomento y gestion del empleo: Asturias,
Canarias, Cataluiia, Comunidad Valenciana, Galicia, Madrid y Navarra.
5
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sociales), como metodoldgicos (instrumentos, variables y fuentes de informacion utilizados en la
evaluacion).

En este sentido, merece resdltar que la problematica de la evaluacion de las politicas de empleo esta
siendo abordada en los Ultimos afios con intensidad en el ambito de la UE, orientdndose €l debate
hacia la consolidacion de un sistema de indicadores comunes que faciliten - en € marco de la
Estrategia Europea de Empleo- la valoracion coordinada de la € ecucion de los Planes Nacionales
de Empleo por los distintos Estados miembro.

En este marco genera, se plantea € estudio de los mecanismos de evaluacion de los Pactos de
Empleo en las CC.AA., tomando como hipotesis de partida la existencia de diferencias
significativas entre las Comunidades, tanto en lo relativo a los aspectos organizativos como,
especiamente, a los aspectos metodol 6gicos del proceso de evaluacion.

I.1. Objetivos, método y fuentes de infor macion.

Los obj etivos especificos del estudio son dos: por una parte, €l analisis comparado de |os sistemas e
instrumentos de evaluacion disefiados, en las distintas Comunidades Autonomas, para la evaluacion
de los Pactos de Empleo vigentes en 1998 y 1999. Y, por otra, proponer unas bases para una
metodol ogia comun de evaluacion, respetando |6gicamente la diversidad y caracteristicas propias de
cadaterritorio.

En dltima instancia, se pretende elaborar una reflexion comun sobre la evaluacion de las politicas de
empleo en e ambito territorial, que permita conocer € “estado de la cuestion” actual, y de la que se
puedan obtener asimismo experiencias positivas, es decir, lo que - en lenguge comunitario- se
entiende por “buenas précticas,

Desde una perspectiva metodoldgica, e estudio se ha estructurado en torno a cuatro lineas de
trabajo:

(a) Recopilacion de los distintos informes de evaluacion que, sobre la gecucion de los Pactos de
Empleo, se hayan venido realizado en las distintas Comunidades por los érganos correspondientes
(por gemplo: Comisiéon de seguimiento) y en su caso, de forma complementaria, 10s que se hayan
desarrollado a instancia de parte (gobierno y/o agentes sociales).

(b) Redlizacién de entrevistas con representantes de las respectivas Consgerias, en aguellas
Comunidades donde no se hayan elaborado informes de evaluacion.

() Andlisis comparado de los procesos de evaluacion de los Pactos de empleo en las distintas
CC.AA., considerando aspectos como: estructura ingtitucional, disefio de la metodologia de
evaluacion o técnicas y fuentes de informacion.

(d) Elaboracion de una propuesta metodologica, para la evaluaciéon de los Pactos Regionaes de
Empleo.

Como fuentes de informacién, ademés de la bibliografia especiadizada, se han utilizado
principalmente los informes de evaluacion realizados en las distintas Comunidades, asi como los de
otras experiencias de evaluacion, bien en el &mbito europeo, bien en el estatal o territorial.
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En cuanto alas restricciones de la investigacion, conviene enfatizar que € objeto de estudio no se
centra en el andlisis de la gecucion y/o cumplimiento de los Pactos de Empleo, sino en e examen
comparativo de la metodologia utilizada para la evaluacion de los mismos. Por otra parte, es
necesario sefidar que existen Comunidades en las que no se ha realizado evaluacion alguna de los
Pactos y medidas de fomento del empleo, un hecho que restringe, |6gicamente, e acance y
profundidad del andlisis.

|.2. Estructura del informe.

A partir del debate tedrico de los procesos de evaluacion en la literatura especializada, se desarrolla
-en @ capitulo segundo- una propuesta sobre la metodologia de evaluacion de los Pactos
Regionales de Empleo. Asimismo, se examinan en este capitulo dos opciones metodoldgicas de
referencia para e presente estudio (Indicadores Europeos de Evaluacion y Observatorio de
Seguimiento del Plan de Accidn para el Empleo de Espafiade Espaiia).

En e siguiente capitulo, se aborda €l andlisis de las evaluaciones de los Pactos Regionales de
Empleo desarrolladas en las Comunidades Auténomas, examinando a modo de complemento otras
experiencias de evaluacion en e ambito territorial.

El capitulo cuatro se centra en e desarrollo de las bases para una metodologia de evaluacién de los
Pactos Regionadles de Empleo, en la que se integran las reflexiones y experiencias précticas
analizadas en los capitul os precedentes.

Finamente, en los capitulos quinto, sexto y séptimo se recogen, respectivamente, las
consideraciones finales, bibliografiay anexos.
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II. La evaluacién de las politicas de empleo.

El objeto de este capitulo es doble: por una parte, trazar una breve panordmica de los principales
conceptos asociados a la metodologia general de evaluacion, particularmente en su aplicacion
concreta a las politicas de empleo, que sirva de contexto tedrico a andlisis de los sistemas de
evaluacion de los Pactos de Empleo que se desarrollard en e capitulo 2°; por otra parte, se analizan
algunas metodologias concretas de evaluacion de las politicas de empleo, tanto en e marco de la
UE como en el Estado espafiol.

Como fuentes de informacion, se utilizan fundamentalmente los documentos oficiales - Informes,
Comunicaciones, etc- realizados desde la Administracion, asi como la - muy escasa- literatura
sobre la materia. En este sentido, merece resdtar que € notable desarrollo de las politicas de
empleo a partir de los 80 no ha tenido correlacion, paraddjicamente, en la produccién de estudios
tedricos y empiricos sobre € tema, y mucho menos en e campo especifico de la evaluacion de
dichas politicas (Barbier y Gautié, 1998).

I1.1. Los procesos de evaluacion.

La redlizaciéon de una evaluacién tiene muchos puntos de similitud con la investigacion social,
especiamente la aplicada, en la medida en que implica la utilizacion de procedimientos sistematicos
y rigurosos de produccién de informacion y andlisis, afin de obtener un conocimiento preciso sobre
el objeto de estudio. No obstante, existen agunos rasgos distintivos que diferencian
significativamente a la evaluacion de lainvestigacion (Alvira, 1991.9).

En primer lugar, y principalmente, la evaluacion implica una valoracion sobre el objeto que se esta
considerando - sea éste un programa, un Servicio o una intervencion puntual- mientras que en la
investigacion social no es necesario. De hecho, una primera definicion basica de la evaluacion
consi ste precisamente en eso: evaluar es emitir una valoracion sobre un objeto.

A este rasgo, Sse suman otros como la participacion activa de las partes interesadas, y € énfasisen la
utilidad de los resultados. Assimismo, cuando el objeto se refiere a las politicas y actuaciones
publicas, un e emento nada desdefiable a considerar consiste en € notable grado de politizacion que
rodea a todo € proceso de evaluacién. Maxime, cuando se trata de valorar €l impacto de los
diferentes programas, medidas, servicios, etc.

En este sentido, “el debate publico sobre los efectos de las intervenciones publicas tiende a ser
parcial, ideol6gico, centrado en si mismo, y determinado por estrategias destinadas a evitar las
acusaciones y areclamar los éxitos. La llamada falacia post hoc, ergo propter hoc (después de esto,
por lo tanto debido a esto) es utilizada comuin y conscientemente como municién politica en los
debates publicos sobre los impactos del programa’ (Vedung, 1997).

De ahi la importancia fundamental que tiene e consenso entre las partes interesadas sobre los
procedimientos, métodos y técnicas utilizadas en la evauacion de las politicas publicas.
Particularmente, cuando -como en e caso de los Pactos de Empleo- se trata de valorar
intervenciones que eecutan instrumentalmente programas y/o medidas acordados con actores
sociales (sindicatos, organizaciones empresariales) que representan concepciones e intereses
distintos. De otro modo, puede llegarse a la circunstancia de que una evaluacion realizada
unilateralmente por una de las partes (por e€emplo, la Administracién), no es asumida
completamente por las otras partes a cuestionar |a metodologia de la misma.
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Desde estas premisas, y en € contexto de este estudio, puede definirse a la evaluacién como €
proceso que tiene por finalidad, a partir de la recogida y andlisis de informacion mediante métodos
y técnicas rigurosos, obtener un conocimiento preciso sobre las intervenciones realizadas por el
sector publico, que permita emitir una valoracion sobre las mismas de forma que sea de utilidad
para futuras situaciones y acciones préacticas.

Por otra parte, y antes de profundizar en los aspectos metodoldgicos, conviene enfatizar que toda
evaluacion de politicas publicas estéa sometida no solo a unas exigencias de caracter cientifico, sino
asimismo a una serie de restricciones de indole diversa, que pueden condicionar los posibles
resultados de la misma.

En primer lugar, cabe apuntar las restricciones de caracter politico. Cualquier valoracion de una
determinada actuacién publica implica, |6gicamente, contrastar los resultados obtenidos con los
objetivos previstos inicialmente en e programa y/o medida en cuestion. Resaltar este hecho
supondria una perogrullada, sino fuese porque la experiencia demuestra que poner en evidencia la
distancia entre los objetivos perseguidos y los resultados acanzados, implica un coste politico que
no siempre se esta dispuesto a asumir por parte de la Administracion correspondiente, o incluso por
las otras partes interesadas (por ejemplo, los agentes sociales en los Pactos de Empl eo).

Este condicionamiento politico puede tener diversos efectos, no siendo € menos habitua la
ausencia de cualquier tipo de evauacién de los programas y/o medidas implementados. Pero
también puede manifestarse en la metodologia adoptada para la realizacion de la evaluacion,
particularmente en dos aspectos: la delimitacion del objeto de evaluacion, y € acceso a las fuentes
de informacion.

Un gemplo ilustrativo sobre la delimitacion del objeto, 1o congtituye la evaluacion anua de las
politicas de Investigaciéon y Desarrollo (1+D) implementadas por la Administracién Central, y que
precisamente suele estar sujeta a este tipo de polémica. Asi, una parte fundamental de esta
evaluacion se centra en € andlisis de los recursos destinados ala I+D en los Presupuestos Generales
del Estado, a través de diversas partidas incluidas en la funcion 54. Si se considera la evolucion de
los gastos en |+D presentados por € Gobierno en € Ultimo quinquenio, se observa un crecimiento
espectacular de los mismos en el periodo 1998-1999, alcanzando en este Ultimo afio e 0,52% del
PIB (Duran, 1999).

No obstante, un andlisis critico de los datos permite desvelar que este crecimiento se sustenta en la
inclusién como gasto en 1+D de los créditos concedidos a empresas publicas y privadas para la
construcciéon del Avién Europeo de Combate, la Fragata F100 y € Carro de Combate. En este
sentido, “la asignacion de los gastos de construccién de aviones, carros y fragatas entra en abierta
contradiccion con los criterios del Manual de Frascati, y su incluson en la funcion 54 solo se
justifica por la necesidad de maquillar los presupuestos de 1+D y acercarnos a la tan Igana media
europea del 2% del PIB” (Duran, 1999). En cambio, s se sigue la metodologia aceptada por la
comunidad cientifica para la evaluacion de la 1+D -e& mencionado Manual de Frascati- el
porcentaje de los recursos presupuestarios destinados a la Investigacion y Desarrollo se reduce
significativamente. Se constata, pues, que en funcién de como se delimite o construya el objeto - en
este caso, qué se entiende por 1+D- los resultados de la evaluacion difieren sensiblemente.

Un segundo aspecto en e que suele manifestarse el “efecto politico” concierne a acceso a las
fuentes de informacion. La Administracién Publica no es un ente homogéneo, sino que esta
integrado por una pluralidad diversa de organismos e instancias, entre las que a menudo no suele
predominar la cooperaciéon. En este sentido, un obstéculo frecuente a la hora de redizar una
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evaluacion es la denegacion de informaciéon por parte del 6rgano administrativo encargado de
facilitarla, aln cuando el demandante de la evaluacidn sea otro 6rgano de la propia Administracion.

Esta denegacion suele ser practica habitual, por gemplo, cuando la informacion atafie a las ayudas
publicas concedidas a empresas, aln cuando legalmente se establece que dichos datos deben ser de
acceso publico (respetando € secreto estadistico). Asimismo, cuando se solicita informacién sobre
los recursos propios €jecutados desde determinada &rea de la Administracion, no coincidente con la
gue demanda la evaluacion (problema que suele presentarse, por gemplo, a la hora de evauar las
actuaciones de diferentes Consgerias de una misma Administracion Autonémica).

En definitiva, estos y otros obstaculos similares, cuya superacion no depende de factores técnicos
sino de la voluntad politica, suponen en la practica una seria restriccion que condiciona € acance'y,
de hecho, la eficacia de toda eval uacion.

Por otra parte, a estas limitaciones de caracter politico, se suman las de orden presupuestario, en la
medida en que la gestion de la Administracion debe operar sobre la base de recursos escasos, que
determinan sus prioridades de actuacion, hecho que puede determinar incluso la realizacion de una
evaluacion. Igualmente, hay que contemplar la variable temporal, en la medida en que la
Administracion se mueve con unos criterios de urgencia e inmediatez, que no se corresponden
habitualmente con los plazos necesarios para una evaluacion, y que pueden condicionar € acance
de lamisma

En suma, puede apuntarse a modo de corolario que “las evaluaciones tienen que producir resultados
en e momento preciso, y esta exigencia obliga a utilizar e procedimiento de recogida de
informacion y andlisis més adecuado a tiempo y recursos disponibles, aungque no sea €l mejor desde
un punto de vista estrictamente cientificista’ (Alvira, 1991.a).

11.1.1. Metodologia de evaluacion.

En e disefio de todo proyecto de evaluacion de las politicas publicas, se plantean una serie de
cuestiones que, de forma sintética, pueden agruparse en cinco grandes apartados: la configuracion
del d6rgano responsable de la evaluacion; la delimitacion del objeto de evaluacion; la eleccion del
tipo de evaluacion; disefio de técnicas y fuentes de informacion; y la validez del disefio o proyecto
de evaluacion.

(a) Configuracion del érgano responsable de la evaluacion.

Uno de los factores que inciden més negativamente en la eficacia de la evaluacion de las politicas
publicas, es la ausencia o inoperancia de 6rganos especificos dentro la Administracion que
centralicen y/o coordinen todo € proceso de evaluaciéon en los distintos &mbitos de actuacion
politica. En cambio, dado que normalmente la gecucion de una determinada politica implica
programas y actuaciones muy diversas, cuya responsabilidad recae en organos diferentes, suele ser
préactica habitual la fragmentacion del proceso de evaluacién. Es decir: que los distintos 6rganos, en
su caso, realizan evaluaciones en su ambito especifico de actuacion, sin que se produzca una
coordinacion adecuada del proceso.

De ahi que, por eiemplo, cuando se analiza la gjecucién de las politicas de fomento del empleo en
una determinada Comunidad Auténoma, pueda ocurrir que existan evaluaciones de determinados
programas y/o medidas - caso de los cursos de formacién, a cargo normamente de la Consgeria de
Educacion y no de otros (como los programas de fomento de la contratacién o de apoyo a las
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empresas). Esta fragmentacion plantea ademas, como ya se ha mencionado en el apartado anterior,
serias restricciones a la hora de desarrollar una evaluacion desde el exterior de la Administracion,
particularmente por las dificultades en € acceso a lainformacion.

En este sentido, parece razonable apuntar como elemento necesario la configuracion en e seno de
cada Administracion de un Organo - Unidades, Servicios, Comisiones, etc- responsable de articular
la coordinacién y desarrollo de los procesos de evaluacion de los distintos programas y actuaciones
gue configuran una determinada politica (de empleo, socia, de I+D, etc). Conviene matizar, sin
embargo, que no se propone que este Organo asuma la realizacion materia de la evaluacion, pero si
gue en su seno se establezcan los principales pardmetros de la misma, cuyo desarrollo deberia ser
acometido por personal capacitado técnicamente para ello (ya sea de la propia Administracion, ya
se encuadre en alguna entidad externa: Universidad, empresas privadas, etc).

Por otra parte, la configuracién de este 6rgano no solo deberia guiarse por criterios estrictamente
técnicos, sSino asimismo por criterios politicos de participacion. Particularmente, en el caso de las
politicas de empleo, deberia reforzarse la presencia activa - y ho meramente testimonial- en dichos
organos de los agentes sociaes (sindicatos y organizaciones empresariales). Y ello tanto por una
cuestion elemental de democratizacion de las relaciones sociales, como de propia eficacia de los
procesos de evaluacion, en la medida en que los agentes sociales pueden realizar aportaciones muy
valiosas a partir de su propio conocimiento y experiencia.

La importancia de la participacion de los agentes en e disefio y gecucion de las politicas de
empleo, es un aspecto que se ha enfatizado desde diferentes perspectivas en los Ultimos afios. En
efecto, las diferentes experiencias contrastadas apuntan a que, en términos generales, se produce
una mayor eficacia de las politicas activas de fomento del empleo cuando éstas van acompafiadas de
la corresponsabilizacion de los agentes sociales en los ambitos - sectoridles y territoriales
especificos. En cambio, la falta de aceptacion, y por tanto de implicacion, de los agentes sociales
mas representativos, puede redundar muy negativamente en la implementaciéon de las medidas de
fomento del empleo.

Este reconocimiento de la implicacion de los agentes sociales se ha extendido assimismo a campo
especifico de la evaluacion, aspecto en € que se esté incidiendo particularmente, por g emplo, desde
la Union Europea. Merece resdltar, a respecto, las consideraciones recogidas sobre € tema en las
conclusiones de la Presidencia del Consejo Europeo de Feira (junio del 2000), donde se invita a los
agentes sociales a jugar “un papel mas prominente en la definicion, implementacion y evaluacién
de las directrices de empleo (..), particularmente en las relativas a modernizacion de la organizacion
del trabajo, aprendizaje de toda la vida e incremento de la tasa de empleo, especialmente femenino”
(Comisién Europea, 2000.c, € subrayado es nuestro).

(b) Delimitacion del objeto de evaluacion.

La delimitacion del objeto de evaluacion es una cuestion compleja, en la gue confluyen elementos
de orden tanto politico como técnico. Y €llo, en la medida en que, a través de esta operacion, se
trata de establecer no solamente aguellos programas y/o medidas sobre las que centrar la
evaluacion, sino asimismo |os objetivos especificos de la misma, que condicionaran posteriormente
el tipo de evaluacion que se redlice. En este sentido, conviene enfatizar nuevamente la importancia
gue tiene la participacion efectiva de las partes interesadas, a fin de establecer |0 mas precisamente
posible tanto el objeto como € tipo de evaluacion que se pretende.

1



Documento de Trabajo 1/2001 Fundacién 1° de Mayo

En relacion a las politicas de empleo, la dificultad viene asociada particularmente a la multiplicidad
de objetivos, programas, medidas e instrumentos asociados bajo ese término Barbier y Gautié,
1998). Se han utilizado habitualmente diferentes criterios de clasificacion, a modo de orientacion
para el andlisis, tales como: la distincion, segun la terminologia de la OCDE, entre politicas activas
- tales como: subvenciones a la contratacién, formacion, etc- y politicas pasivas (prestaciones por
desempleo); o, en otro nivel, la diferenciacion de las distintas medidas seguin € tipo de intervencion
asociado (concesion de una subvencién, elaboracién de una normajuridica, etc).

En todo caso, a partir de los criterios que se estimen pertinentes, como método general se trataria de
especificar lo més detallada - y consensuadamente- posible, el conjunto de objetivos, programas y
medidas integrados en las politicas objeto de evaluacion a fin de poder valorar adecuadamente
tanto |a eficacia como la eficiencia de las mismes.?

Asi por gemplo, en relacion a la evaluacion de los Pactos Regionales de Empleo, una opcion
analitica que se propone consiste en la elaboracion de una tipologia de contenidos, a través de la
cua sistematizar los programas de fomento del empleo en diferentes apartados, en los que se
contemplarian tanto las medidas incluidas dentro de cada programa, como los tipos de intervencion
asociadas a las mismas® . Esta tipologia posibilita €l andlisis desglosado de la estructura de los
Pactos Regionales de Empleo, y por tanto facilita una evaluacion precisa de los diferentes objetivos,
programas y medidas incluidos en e mismo, posibilitando asimismo la comparacion de los datos
obtenidos en |as distintas Comunidades (Aragén, Rochay Torrents, 2000)%.

(c) Eleccion del tipo de evaluacion.

La eleccion del tipo de evaluacion que se va a realizar depende de diversos factores: desde los
objetivos generadles que se persigue con la evaluacion, hasta € grado de desarrollo del
programa/intervencién que se va a evauar, o los recursos - materiales y humanos- de los que se
dispone. En este sentido, existen muiltiples tipos de evaluacion, cuyas caracteristicas pueden
consultarse en la literatura existente (Alvira, 1991.a; Duthil y Paquet-Vaultier, 1999; Erhel, 1998;
Gautié, 1998; Lépez. 1991; Schmid, O’ Reilly y Schomann,1997; Vedung, 1997).

En relacién al objeto de referencia del presente estudio, se propone considerar cinco grandes tipos
de evauacion:

Evaluacion de necesidades. Tiene como objetivo analizar e volumen y las caracteristicas
esenciales del problema que la intervencién publica quiere solucionar. En el caso de las politicas
de empleo, su objetivo seria € de precisar las principales caracteristicas y demandas del
mercado de trabajo sobre &l que se quiere actuar; desde esta premisa, se configura como un tipo
de evaluacion cuya realizacion |6gica corresponderia a una fase previa de la elaboracion de los
Pactos de Empleo, hecho éste que no se produce de forma habitual. Por e contrario, €l andlisis
de los Acuerdos de Empleo en las Comunidades Auténomas, permite constatar que en la
mayoria de los casos, € contenido de los Pactos no se sustenta en un estudio en profundidad de
las caracteristicas y carencias del mercado de trabagjo de la region, limitdndose a un andlisis

2 Laeficaciaremite alarelacion entre objetivos previstos y obtenidos, mientras que la eficiencia se refiere alarelacion
entre recursos y resultados. En este sentido, la eficacia estaria en el ambito de influencia de la politica (objetivos y
estrategias/programas para obtenerlos) y laeficienciaen el &mbito de la economia (alcanzar |0s objetivos con e minimo
de recursos utilizados).
3 Con este concepto se alude al conjunto de técnicas mediante los que se concreta una medida: subvenciones, cursos,
etc.
4 Las caracteristicas de estatipol ogia se desarrollan en el capitulo V.
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descriptivo y superficia de los indicadores estadisticos tradicionales (Aragon, Rochay Torrents,
2000).

Evaluacién de contexto. Su objetivo consiste en analizar el comportamiento de las principales
macromagnitudes econdémicas y de empleo en e periodo de vigencia de los Pactos, no para
inferir automaticamente e impacto del mismo - la famosa falacia post hoc, ergo propter hoc-
sino paraenmarcar €l conjunto de actuaciones desarrolladas.

Evaluacion de implementacion . Se centra en analizar 1a puesta en marcha y desarrollo - 0, en
su caso, la no aplicacion de los diferentes programas y/o medidas consideradas. Desde esta
perspectiva, “la evaluacion de proceso deberia ser un medio para explicar cOmo las variaciones
en la implementacion de las intervenciones afectan a sus resultados e impacto final” (Schmid,
1997.a).

Evaluacion de gjecucion: Tiene por finalidad valorar la realizacion de los diferentes programas
y/o medidas contempladas en los Pactos, siendo posible desglosarla en tres apartados:

> Evaluacién de la cobertura. Se centra en andizar hasta qué punto las actividades que
comprende una intervencion publica, llegan a la poblacién objeto de la misma. Por giemplo,
analizar s un programa de formacion ocupaciona se ha impartido a todos los desempleados
previstos en € mismo.

» Evaluacion de resultados. Tiene por objeto establecer cudles son los resultados de la
intervencion sobre la poblacion objeto de la misma, asi como las caracteristicas de los
beneficiarios. Por gemplo: cuantos trabajadores desempleados se han beneficiado de las
subvenciones a la contratacion indefinida, segin una serie de variables clasificatorias (sexo,
edad, tiempo de desempleo, etc).

> Evaluacion del impacto. Su objetivo consiste en valorar € impacto de los programas y/o
medidas, una vez haya cesado la intervencion. Por gemplo: s un trabagjador que se ha
acogido a un programa de capitalizacion de las prestaciones sociales por desempleo, ha
podido seguir desarrollando una cooperativa una vez acabadas las ayudas.

Evaluacion econémica. Se centra en anadizar los recursos invertidos en los diferentes
programas y/o medidas, asi como en valorar e coste por beneficiario.

Merece enfatizar, por Ultimo, que éstos no son los Unicos tipos de evaluacion que tedricamente se
pueden contemplar, pero § aquellos que parece razonable considerar desde la perspectiva de su
puesta en préctica, maxime en un contexto como el actual, donde - como se analiza en € capitulo

C- |a evaluacion de las politicas de empleo en las CC.AA. se configura como una practica reciente,
con un desigual grado de desarrollo.

(d) Disefio de técnicas y fuentes de informacion.

Este es uno de los aspectos mas complicados de concretar en e desarrollo del proceso de
evaluacion, y en donde suele producirse una distancia mayor entre e modelo ideal y su puesta en
préctica. En el caso de las politicas de empleo, un elemento que condiciona todo € disefio del
proyecto consiste en e hecho de que los datos necesarios para la evaluacion de las politicas de
empleo proceden, légicamente, de las fuentes propias de cada Administracion. Desde esta
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perspectiva, un requisito previo ineludible es la colaboracion de los diferentes 6rganos implicados a
la hora de facilitar €l acceso ala informacion.

El uso de fuentes de informacion oficiades plantea algunas restricciones de tipo metodol 6gico,
particularmente respecto de la configuracion de la estructura de datos, que - con frecuencia no
responde a las exigencias de la evaluacion. Un gemplo tipico lo congtituye la escasa desagregacion
de los datos relativos a los beneficiarios de las politicas de empleo, hecho que dificultala valoracion
de los resultados de las medidas que, normamente, se dirigen a colectivos especificos.

Conviene recordar, al respecto, que los datos no son realidades objetivas preexistentes al proceso de
investigacion, sino que son producidos a partir de los criterios metodol 6gicos que se hayan utilizado
en e mismo. En este sentido, “lo que veneran los investigadores como <<datos>> son, en su mayor
parte, resultado de actividades organizadas burocréticamente, por g emplo, la oficina del censo, la
oficina de estadisticas demogréficas, 0 los organismos correccionaes, de previsiones industriales.
Las muchisimas percepciones e interpretaciones que entran reunidas en tales datos se pierden
invariablemente para el lector o usuario de dichos documentos. Los rasgos cuantitativos tienen que
ser aceptados porque si” (Cicourel, 1982).

Desde esta perspectiva, una alternativa razonable es que, en € seno del Organo responsable, se
propongan consensuadamente - entre las diferentes partes implicadass aquellos criterios de
modificacion en e disefio de las fuentes de informacion, que puedan resultar relevantes para el
desarrollo de la evauacion.

Por otra parte, como también se ha sefidlado en apartados anteriores, las evaluaciones de politicas
publicas estan sujetas a limitaciones de orden presupuestario y temporal, que impiden normalmente
el uso de técnicas sofisticadas, o de otras cuya gecucion exige unos plazos que exceden los
previstos.

Desde estas premisas, un planteamiento metodoldgico factible, a concretar segun las circunstancias,
consiste en combinar técnicas mixtas de caracter cuantitativo -con especia énfasis en la
consolidacion de un sistema indicadores, sobre la base de las diferentes fuentes de informacion
existentes- con otras de caracter mas cualitativo (entrevistas en profundidad, grupos de discusion,
etc), que permitan producir la informacion necesaria para la evaluaciorr.

(e) Validez de la evaluacion.

La evaluacion de las politicas de empleo plantea, en sus fundamentos, un problema esencial de
validez, a saber: como vaorar s los resultados obtenidos tras la aplicacion de una determinada
politica, son consecuencia de los programas y medidas contemplados en la misma, o se deben a
otras variables gienas (Duthil y Paquet-Vaultier, 1999).

En este sentido, la principal dificultad deriva del hecho de que, para responder a esa cuestion, se
tendria que dar una situacion hipotética ideal, imposible de concretar: como comparar |os efectos de
una determinada medida de fomento del empleo sobre un conjunto de personas, con los efectos que
tendria sobre esas mismas personas la no aplicacion de dicha medida. O dicho de otro modo, “la
cuestioén que interesa a la mayoria de evauadores es como los efectos de un programa sobre sus
participantes, puede compararse a coOmo actuarian dichos participantes en ausencia de dicho
programa’ (Bjorklund y Regnér, 1997).

® Un modelo de este tipo, aplicado alos Pactos Regionales de Empleo, se desarrollaen el capitulo V.
14
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Esta cuestion puede ilustrarse mejor con un gemplo préctico, como puede ser la implementacion de
un programa de fomento de la economia social, que se concrete en la concesion de rentas de
subsistencia (subvenciones) y ayudas de asistencia técnica a desempleados, con € objetivo de que
participen en la creacion de una cooperativa de trabgjo asociado. En términos de evaluacion, se
trataria de comparar como actuaria un determinado sujeto (desempleado) que ha participado en
dicho programa, en el caso de que no lo hubiese recibido, a fin de poder valorar los efectos del
programa sobre €l resultado deseado (integracion en una cooperativa). Dado que es imposible que €
mismo sujeto transite por los dos estados simultaneamente (participacion/no participacion), se
plantea €l problema de como evaluar s € resultado obtenido es efecto de la aplicacion del
programa, o se debe a otras variables genas a mismo.

Con € objeto de solventar este problema, se han elaborado tedricamente diferentes disefios de
investigacion/evaluacion, que supuestamente permiten realizar deducciones vaidas y de caracter
causal (disefios experimentales, cuasi-experimentales, de discontinuidad en la regresiéon etc). En
cuanto a las variables perturbadoras o extrafias a los disefios, € método basico consiste en € control
de las hipotesis adternativas, existiendo mdltiples tipo de control (Alvira, 1991.b. Vedung, 1997):

Controles aleatorios: un grupo de control formado al eatoriamente.

Controles construidos: grupo equivalente de comparacion en variables relevantes.
Controles reflexivos. se compara el mismo grupo antes'y después.

Controles genéricos: se comparan |os participantes con normas o estandares establecidos.

Controles ficticios 0 “sombra”: se comparan los participantes con la opinién de los expertos,
personal del programa, etc.

Asi por gemplo, un disefio experimental clasico consistiria en formar dos grupos de personas. uno
gue participaria en e programa objeto de evaluacion (grupo experimental), y otro que no
participaria de dicho programa (grupo de control). Para ello, una férmula tradicional consiste en
seleccionar a las unidades de cada grupo del universo de poblacion considerado (por eemplo:
mujeres jovenes desempleadas de entre 18-25 anos). Una vez readizada la distribucion de las
unidades entre los dos grupos, se miden en ambos los valores de la variable objeto. A continuacion,
se expone a grupo experimental a programa, mientras que a grupo de control no. Finalmente, para
averiguar s € programa ha producido efecto alguno, se registran nuevamente los valores de las
variables dependientes en ambos grupos.

En este punto, conviene sefidar que existe una notable polémica sobre la eficacia de los disefios de
evaluacion experimentales en el campo de las intervenciones publicas; en primer lugar, por las
dificultades en controlar los diferentes sesgos o variables extrafios que pueden influir en los
resultados. Asimismo, por la incidencia de distintos factores que pueden afectar a la realizacion de
los experimentos, y que son tanto de tipo econdmico (por el coste de los experimentos), como
metodoldgicos (en la medida que normamente se realizan evaluacion ex-post, es decir: con €l
programa iniciado e incluso finalizado), e incluso éticos (dado que e grupo de control no puede
acogerse a programa, lo cual restringe el derecho a beneficio del mismo).

No menos importante, resulta la influencia que €l propio experimento puede tener en la conducta de
los responsables del programa que se estd4 evaluando, € denominado “efecto Hawthorne” (asi
denominado por la investigacion clasica de Elton Mayo). Un gjemplo prototipico lo congtituye la
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evaluacion de los cursos de formacion para desempleados, en la medida en que a menudo los
responsables del programa alteran las circunstancias del mismo - en cuanto a medios, calidad de
profesores, etc- de forma que € grupo experimenta reciba una formacion en condiciones mucho
mejores que las habituales, o incluso proceden a seleccionar a aquellos alumnos més aptos a fin de
conseguir mejores resultados (Bjorklund y Regnér 1997; O’leary, Kolodzigczyk y Lazar, 1998).

En sintesis, “la experimentacion es evidentemente un disefio excelente si se aplica en e campo
cientifico. Puede ser también valioso en algunas ciencias sociales, sobre todo en la psicologia y
sociologia de pequefios grupos. Pero en el gobierno y en la administracion publica la situacién es
diferente. Las razones en contra de la politica experimental parecen ser, de hecho, muy
convincentes’ (Vedung, 1997).

A modo de conclusion, parece aconsgjable sefidlar la necesidad de guiarse en toda evaluacion
- especialmente cuando se aborda € impacto de las medidas de fomento del empleo en cuestion
por un elemental principio de precaucion, unido naturalmente al rigor cientifico en la metodologia'y
produccion/interpretacion de informacion durante todo el proceso.

I1.2. M etodologias de evaluacion de las politicas de empleo en Europa y Espafia.

Tras el andlisistedrico de las principales caracteristicas de |os procesos de evaluacion - y como paso
previo a abordar € estudio de las Comunidades Auténomas- merece examinar agunas
metodologias concretas de evaluacion de las politicas de empleo, particularmente aquellas que de
alguin modo constituyan una referencia sobre €l tema que se esta tratando.

En este sentido, conviene recordar que el proceso de concertacion social regiona en Espafia - que se
desarrolla especialmente a finales de la década de los 90- se sitGa en un contexto de creciente
coordinacion de las politicas de empleo en e &mbito de la Unidon Europea. Contexto que, de hecho,
ha jugado un significativo papel a modo de impulso politico externo en la concrecion de los Pactos
Regionales de Empleo en las Comunidades Autonomas (Aragon, Rochay Torrents, 2000).

Esta coordinacion, cuya expresion mas visible es e establecimiento de unas Directrices Laborales
de obligado cumplimiento para los Estados miembro - a través de los Planes Nacionales de
Empleo- se ha empezado a extender a &mbito de la evaluacion, comenzandose a dar |os primeros
pasos hacia una metodologia comun en € marco de la UE.

Desde estas premisas, se ha optado por considerar dos metodologias de evaluacion que se sitlan en
este contexto de referencia: por una parte, los Indicadores Europeos para los Planes de Empleo y,
por otra, € Observatorio de Seguimiento del Plan de Accion para el Empleo de Espaiia de Esparia.

[1.2.1. Indicadores Europeos para los Planes de Empleo.

Uno de los aspectos sobre los que se ha incidido desde e primer momento en € marco de la
estrategia coordinada del empleo en la UE, ha sido en la necesidad de contar con un sistema
adecuado de informacion que permita comparar la gjecucion de los diferentes Planes Nacionales de
Empleo. En este sentido, la supervision multilateral de la aplicacion de las Directrices Laborales y
la identificacién de buenas practicas, se definen como elementos clave del proceso de Luxemburgo,
lo que implica tres aspectos basicos:

Establecer fechas limite y objetivos verificables, tanto en Europa como en |0s propios paises.
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Acordar la actuacion comun y los indicadores de la politica, basados en estadisticas nacionales
comparables.

Redlizar revisiones parejas de los programas y politicas nacionales més importantes en € campo
labord.

Sobre estas premisas, en 1998 se acordaron una serie de indicadores basicos de actuacion, a fin de
utilizarlos en e primer informe conjunto sobre la gecucion de los Planes Nacionales de Empleo.
Sin embargo, después de analizar los datos proporcionados por cada Estado miembro, se constatd
que la informacién sobre la aplicacion de los Planes era notablemente insuficiente (Comision
Europea, 1999.b).

Asi pues, € informe de la Comision consideraba que - pese a los esfuerzos realizados desde los
diferentes Estados miembros- la situacion en esta materia distaba mucho de ser satisfactoria. En
esta misma linea, se manifiesta e siguiente informe anual donde - a pesar de reconocer avances- se

sigue insistiendo en la necesidad de progresar en la consolidacion de un sistema de indicadores
comunes para el conjunto de laUE

En suma, desde estas premisas se llega a la conclusion de que “la provision de una serie acordada
de indicadores laborales comunes, basados en datos comparables de toda la UE, es € requisito
previo para una evaluacion con sentido de la Estrategia, tanto en cada Estado miembro como en la
UE como grupo. Por tanto, la cuestion de los indicadores ha degjado de ser simplemente un asunto
estadistico y tiene importantes implicaciones politicas’ (Comision Europea, 1999.a).

Con este objeto, se ha desarrollado un primer listado de indicadores comunes, con el objetivo de
medir los esfuerzos en la politica y los resultados con respecto a la adopciéon de las Directrices
Laborales. Los tipos de indicadores disefiados son los siguientes®:

(1) Indicadores de actuacion: su objetivo es permitir un control fécil de leer de las tendencias
actuales del mercado laboral y comparaciones basicas de paises en términos de actuacion global en
todas |as areas principales que cubren las Directrices Laborales. Se subdividen en dos categorias

Indicadores basicos de actuacion: miden las variables clave usadas para caracterizar la situacion

macroeconomica, de empleo y desempleo. Son los indicadores utilizados en los informes
conjuntos sobre la gjecucién de los Planes Nacionales de Empl eo.

Indicadores estructurales de actuacién: miden e progreso alcanzado por los Estados miembro a
medio plazo hacia los objetivos establecidos por las Directrices Laborales, en las éreas de:
educacion y formacion, actividad empresarial, trabajo en servicios, impuestos e igualdad de
oportunidades. Se acordd que estos indicadores deberian cumplir las siguientes condiciones:
estar |o més cerca de la directiva en términos de su formulacion e intencion; estar sostenidos por
datos comparables de los 15 Estados miembros; y transmitir informacion sobre la situacion de
partida (sobre 1997) y la situacion a final del periodo de 5 afios de la Estrategia Europea de
Empleo. Desde estas premisas, € grupo de expertos preselecciond una serie indicadores, aungque
reconociendo que larelevancia de algunos podia ser sub6ptima.

® Para una descripcion de | os distintos indicadores, cf anexo 1.
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(2) Indicadores de la politica: tienen por finalidad controlar los esfuerzos de la politica realizados
por cada Estado miembro a traspasar los objetivos operaciorales europeos, los puntos de
referencia, ala politica nacional y evaluar su eficacia. También se subdividen en dos categorias.

Indicadores del input de la politica: miden los esfuerzos de los Estados miembro en la adopcion
de politicas recomendadas en las Directrices 1 a 3, y € progreso hacia |os objetivos comunes.

Indicadores del output de la politica: proporcionan indicaciones sobre la eficacia de dichas
politicas, que deberian interpretarse a la luz de la situacion laboral, econdmicay socidl.

Para €l célculo de los indicadores relativos a las directrices 1 a 3, cuyo objetivo es reducir €l
desempleo de larga duracion, se emplean las siguientes variables:

Variable A: nimero de individuos jovenes (adultos) que se quedaron sin trabgjo en el mes X.

Variable B: nimero de individuos jévenes (adultos), que siguen desempleados al final del mes
X+6 (12) sin interrupcion.

Variable C: niUmero de individuos jovenes (adultos) que se quedaron sin trabagjo en el mes X, y
han empezado un plan de accion individualizado concreto antes del mes X+6 (12).

Variable D: nimero de individuos jovenes (adultos), que siguen desempleados d final del mes
X+6 (12), y no han comenzado un plan de accion individualizado.

Variable D1: nimero de individuos jévenes (adultos), que siguen desempleados a final del mes
X+6 (12), y alos que no se les ha ofrecido un plan de accion individualizado.

Variable D2: nimero de individuos jévenes (adultos), que siguen desempleados a final del mes
X+6 (12), y han rechazado un plan de accién individualizado.

Asimismo, para la directriz 3, cuyo objeto es reforzar las medidas activas - y, en particular, reducir
la tasa de desempleo mediante la formacion o medidas similares- se consideran las siguientes
variables en el célculo de los indicadores de input/output (tablab):

Variable E: nUmero de registrados como desempleados (media anual).

Variable F: nimero de participantes en formacion o medidas similares que antes eran
desempleados (media anual).

Variable G: nimero de los que entran en algun programa en un determinado tiempo.

Variable H: nimero de personas que se registran como desempleados 3 6 6 meses después de
terminar e programa.

En cuanto a las fuentes de datos para cada indicador, los institutos nacionales de estadistica y
EUROSTAT han acordado que, actuamente, las mejores fuentes estadisticas para controlar las
tendencias en e empleo son: Encuestas de la Comunidad (B, EL, IRL, UK), media nacional de la
EPA (E, I, A, P, FIN, S), informes nacionales (D, F, L), informes laborales (NL) y registros (DK).
Cabe sefidlar, asmismo, que -a partir de la recomendacion general sobre igualdad de
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oportunidades se ha establecido que los indicadores se desagreguen por sexo cuando los datos
estén disponibles.

Continuando con esta linea de trabajo, y en cumplimiento de las conclusiones acordadas en el
Consgjo Europeo especial de Lisboa (marzo del 2000) y en el Consgjo Europeo de Feira (junio del
2000), la Comision Europea ha elaborado recientemente una Comunicacion en gue se presenta una
tipologia de 27 indicadores-clave, que constituiran la base para los informes anuales de seguimiento
de las politicas en la UE, en los cuatro ambitos definidos como fundamentales. empleo, innovacion
y desarrollo, reforma econdémica y cohesién social. Asimismo, se ha definido otra lista de 11
indicadores a desarrollar, con € objeto de ser utilizados en un futuro para complementar los
anteriores. (Comision Europea, 2000.b).

En & ambito especifico del empleo, los indicadores-clave estructurales definidos son siete: tasa de
empleo, tasa de empleo femenina, tasa de empleo de trabagadores mayores (55-64 afios), tasa de
desempleo, tasa de desempleo de larga duracion, impuestos a trabajadores de salarios méas bajos, y
aprendizaje alo largo de toda la vida (participacion adulta en educacion y formacion). Asimismo, se
contemplan cuatro indicadores a desarrollar: flujo de desempleados de larga duracion, calidad del
trabajo, vacantes y tasa de imposicion efectiva marginal’.

No obstante, como se reconoce en la propia Comunicacion, debido a las limitaciones de los datos y
las diferencias entre las fuentes y los métodos utilizados - asi como € hecho de que muchos de los
indicadores pueden ser afectados por variaciones ciclicas- las comparaciones entre los distintos
Estados se complica notablemente. En este sentido, se enfatiza que “claramente, 1os indicadores no
pueden sustituir a evaluaciones cualitativas de mayor profundidad. Por todas estas razones, los
indicadores estructurales aqui presentados solo pueden ser interpretados en €l contexto de un marco
analitico que cada informe de sintesis - de la gjecucion de cada Plan de Accién para € Empleo de
Espafia- proporcionara’ (Comision Europea, 2000.b, el excurso en cursiva es nuestro).

I1.2.2. Observatorio de Seguimiento del Plan de Accion para el Empleo de Espaiia.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales elabora periddicamente € Observatorio de
Seguimiento del Plan de Accidn para el Empleo. En dicho Observatorio , se incluyen tres tipos de
indicadores (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000):

En primer lugar, se recogen los 9 Indicadores basicos de actuacion definidos por la Unidn
Europea, para caracterizar la situacion macroeconomica, de empleo y desempleo de cada Estado
miembro (cf anexo 1).

Asimismo, se recogen una serie de indicadores utilizados en la Encuesta de Poblacion Activay
de las Estadisticas de Movimiento Laboral Registrado.

Finalmente, se incluye una serie de Indicadores Estructurales de Seguimiento del Plan de
Accién para € Empleo, paralas distintas directrices incluidas en € mismo.

Cabe sefidar que las evaluaciones realizadas hasta e momento por el Gobierno de los Planes de
Empleo, han suscitado algunas criticas por presentar algunas carencias metodoldgicas;
particularmente, €l hecho que los datos aportados en los diferentes programas de insercion, no se

" Para una descripcion de estos indicadores, cf anexo 2.
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encuentren suficientemente desagregados segin los colectivos destinatarios considerados como
prioritarios.

Por otra parte, tampoco se aportan datos especificos relativos a las acciones realizadas por las
Comunidades Autonomas. No obstante, es necesario resaltar que la carencia de estadisticas basicas
consolidadas en las 17 CC.AA, condiciona notablemente la evaluacion conjunta de las actuaciones
desarrolladas por las mismas. En este sentido, |0s procesos de cobertura territorial de informacion
exigen un tiempo largo de maduracién, cuyo desarrollo permitira mejorar progresivamente las
posibilidades de evaluacion en el @mbito de las Comunidades Auténomas
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[11. Metodologia de evaluacién de los Pactos de Empleo en las Comunidades Autonomas.

Se aborda en este capitulo e estudio comparado de la metodologia de evaluacion de los Pactos de
Empleo regionales, vigentes en las Comunidades Autonomas en 1998 y 1999. Para €llo, y tras una
breve panoramica de los procesos de concertacion socia en el ambito regional, se describen las
evaluaciones concretas gue, en las distintas Comunidades, se hayan realizado de sus respectivos
Pactos de Empleo. A efectos del andlisis, se consideran Unicamente las evaluaciones “oficiales’, es
decir: aquellas que se han realizado bien por la Administracion, bien por e 6rgano que - en su caso-
se haya designado por las partes (por jemplo: comision de seguimiento).

Es necesario sefidar, a respecto, que las Comunidades Auténomas presentan anualmente al INEM

un informe de las medidas de fomento del empleo gecutadas en su territorio, con vistas a su
inclusién en € Plan de Accién para el Empleo de Espafia de Espafia. La informacion se presenta
estructurada segn unos indicadores proporcionados por €l INEM.

Por otra parte, € andlisis se complementa con el examen de otras experiencias de evaluacion de las
politicas de empleo en el &mbito territorial, y que pueden servir de contraste de la metodologia
utilizada.

Conviene recordar, por ultimo, que € objeto del presente estudio no consiste en efectuar una
evaluacion concreta de los Pactos de Empleo regionales, sino que se centra en andizar la
metodol ogia de | as eval uaciones que, en cada caso, se haya realizado en las distintas Comunidades.

I11.1. La concertacion social en las Comunidades Auténomas.

La evolucion del didlogo socia en Espafia se ha desarrollado a través de distintos cauces y en
ambitos diferentes desde el establecimiento de un marco politico democrético. En una primera etapa
- hasta 1985- con la negociacion de acuerdos de caracter general firmados en el ambito estatal por
los interlocutores sociales y, en agunos casos, e gobierno, cuyos contenidos se centraban en las
relaciones laborales y en algunos aspectos de la politica econdmica. Posteriormente, con la
negociacion de acuerdos sobre temas especificos como las pensiones, la proteccion socia de los
parados o los derechos laborales de los funcionarios. Y maés recientemente, en una tercera etapa
caracterizada por un mayor peso de la autonomia de las partes, con la negociacion de acuerdos
generales sobre temas como la solucion extrgjudicial de conflictos, la formacién ocupaciond, la
estabilidad en el empleo y la negociacion colectiva.

A lo largo de este proceso, en e que se haido configurando e didlogo socia en Espafia, ha cobrado
un creciente protagonismo la negociacion y la firma de acuerdos sobre temas laborales, econdmicos
o0 sociales en € ambito de las Comunidades Auténomas. Diversos hechos parecen explicar, en gran
parte, e creciente protagonismo de este tipo de acuerdos territoriales. En un primer momento, su
impulso en situaciones en las que no se acanzaban acuerdos en el ambito estatal, jugando- en cierta
medida= un papel subsidiario de aguel; a amortiguar la conflictividad que implicaba su
inexistencia.

En segundo lugar, la creciente transferencia de competencias en materias sociales y de empleo, que
caracterizan la construccion del "Estado de las Autonomias' definido por la Constitucién Espafiola,
ha dado carta de naturaleza propia y continuidad a los acuerdos territoriales, hasta € punto de que
hoy constituyen un ambito de especial interés en e desarrollo del didlogo social.
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Mencion especia merece, a respecto, € proceso de transferencias a varias Comunidades
Auténomas - a partir de 1996- del Servicio Publico del Empleo en lo que se refiere a las politicas
activas (formacion, orientacion y colocacion). Proceso que, sumado a la ruptura del monopolio del
INEM en la actividad de intermediacion en 1994 - dando lugar a la aparicion de nuevos actores
publicos y privados en dicha actividad- dibuja un panorama especialmente complegjo en la gestion
territorial de las politicas activas de empleo. En este sentido, conviene recordar que los Servicios
Publicos de Empleo desempefian un papel clave en la estrategia de fomento del empleo, como se ha
enfatizado recientemente desde la propia Comision Europea (Comision Europea, 2000.d).

El proceso de concertacion social en el &mbito territorial se ha desarrollado, con especial intensidad,
en la segunda mitad de los 90, manifestandose con la rubrica de diversos Pactos de Empleo en las
diferentes Comunidades (cuadro 3.1). Se asiste, asi, a una multiplicacién de los Pactos sociales, en
los que - junto a la distincion entre &mbitos territoriales diferentes- se suma una cierta dispersion en
los contenidos (Ojeda, 2000).
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CUADRO 1. PACTOS DE EMPLEO EN LAS CC. AA.

CC.AA. DENOMINACION ORGANIZACIONES FRIMANTES FECHA FIRMA VIGENCIA
ANDALUCIA Pacto por el Empleo y el Desarrollo Econémico de Andalucia Junta de Andalucia, CC.00., UGT y CEOE- Mayo 1997 1997-1999
Acuerdo de la mesa sectorial de negociacién de la Administracién General de CEPYME. 17-2-1999 1999
la Junta de Andalucia, sobre la reduccién de jornada a 35 hs como medida de Junta de Andalucia, CC.00, UGT y CSI-CSIF. 24-5-99 1999-2000
creacion de empleo. Junta de Andalucia, CC.00., UGT y CEOE-CEPYE
IV Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia: Pacto por el empleo y la
actividad productiva
ARAGON Acuerdo para el Desarrollo Econémico y Social de Aragon Gobierno de Aragén, CC.00., UGT, CEOE Y 5-7-1996 1996-1998
Acuerdo para el Fomento del Empleo en la Comunidad Auténoma de Aragén CEPYME 12-11-98 1999
para 1999. Gobierno de Aragon. CC.00., UGT, CEOE vy
CEPYME
ASTURIAS Plan Regional de Empleo. Gobierno del Principado de Asturias, USO, ATA y Septiembre 1998-
Pacto Institucional por el empleo. Asociacion de Cuadros. 1998 1999
Gobierno del Principado de Asturias, CC.00., UGT 29-11-1999 2000-
y CEOE-CEPYME. 2003
BALEARES Pacto por el Empleo. - Gobierno balear, CC.00., UGT, y CEOE-CEPYME. 24-10-96. 1996-1999
Pacto por el empleo, la cohesion social y el fomento de la economia productiva| -  Gobierno balear, CC.00., UGT y CEOE-CEPYME. 712-12-1999
en Baleares
CANARIAS Pacto Canario para el Fomento del Empleo Estable y de la Iniciativa| - Comunidad Auténoma de Canarias, CC.00., UGT | 17-12-97 1997-2000
Empresarial. y CEOE-CEPYME.
CANTABRIA Pacto de Concertacion Social por el Empleo y la Economia de Cantabria. 1999. Gobierno de Cantabria, CC.00., UGT y CEOE- | 23-10-98 1998-2000
CEPYME.
CASTILLA- LEON Nuevo Plan Regional de Empleo de Castilla y Leon. 14-5-98 1998-1999
CASTILLA- MANCHA - Acuerdo Regional por el Empleo en Castilla-La Mancha. - Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, | - 26-3-98 1998-1999
- Acuerdo por la Estabilidad en el Empleo. CC.00., UGT y CEOE-CEPYME. . 24-11-98
- Pacto Industrial (1996-1999). - Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
CC.00., UGT.
- Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
CC.O0., UGT y CEOE-CEPYME.
CATALUNA - Pacto para el Empleo en Catalufia. Generalitat de Catalufia, CCOO, UGT, Fomento del|13-5-98 1998-2000
Trabajo y PIMEC-SEFES.
COMUNIDAD - Acuerdo Valenciano por el Empleo y la Formacién (AVEF). - Generalitat Valenciana, CC.00., UGT y CEOE- |- 1996 1996-2000
VALENCIANA - Acuerdo sobre Medidas de impulso para el desarrollo del AVEF. CEPYM - 1999 1999-2000
- Generalitat Valenciana, CC.0O. y CEOE-CEPYME.
EXTREMADURA - Plan de Empleo e Industria para Extremadura. -Junta de Extremadura, CC.00., UGT, CEOE- |- 14-6-96 1996-1999
- Acuerdo Administracion-Sindicatos para la Creacién de Empleo Publico Derivado | CEPYME y FEMPEX. - Diciembre 1998
de la Reduccion de la Jornada Laboral y Otras Medidas Complementarias en el | - Junta de Extremadura, CC.00., UGT
Ambito de la Junta de Extremadura y sus Organismos Autdnomos.
GALICIA - Acuerdos sobre Medidas para el Crecimiento y el Empleo en Galicia. Xunta de Galicia, CC.00., UGT y CEOE-CEPYME. 13-7-98 1998-2001
MADRID - Acuerdo Marco para Apoyar la Estabilidad y | a Calidad del Empleo. Gobierno de la CAM, CC.00. y UGT. Julio 1997 Sin plazos
MURCIA - Acuerdo para la Promocion de la Formacion, las Relaciones Laborales, el Empleo | - Gobierno de la Regiéon de Murcia, CC.00., UGT y| - 3-5-96 1996-1999

y la Actividad Econémica en la Regién de Murcia.

CEOE-CEPYME.
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- Plan de Empleo Juvenil de la Regién de Murcia. - Gobierno de la Region de Murcia, CC.00., UGT y| - 26-2-1998 1998-1999
- Plan Industrial de la Regién de Murcia. CEOE-CEPYME. - 31-7-1998 1998-1999
- Gobierno de la Regién de Murcia, CC.00., UGT y
CEOE-CEPYME.
NAVARRA - Plan de Empleo de Navarra. - Gobierno Foral de Navarra, CC.00., UGT y. CEOE- | - 21-9-98 1999-2000
- Acuerdo sobre eliminacion o reduccion de horas extraordinarias. CEPYME
- Acuerdo sobre incentivos a la contratacion por reordenacion y reduccién del | - Gobierno Foral de Navarra, CC.00., UGT y CEOE- | - 26-2-1999
tiempo de trabajo. CEPYME.
- Acuerdo entre el Gobierno de Navarra y las organizaciones sindicales UGT y| - Gobierno Foral de Navarra, CC.00., UGT y CEOE- | - 26-2-1999
CC.00 para la implantacion de la jornada laboral de 35 horas en las| CEPYME.
Administraciones Publicas de Navarra y Organismos dependientes - Gobierno Foral de Navarra, CC.00 y UGT. 26-2-1999
PAIS VASCO - Acuerdos para la Estabilidad en el Empleo. - Confebask, CC.0O0. y UGT. 4-6-97 Sin plazos
- Acuerdo sobre el Empleo. - Confebask, CC.00., UGT, ELA y LAB. 5-1-99 Sin plazos
RIOJA Pacto por el Empleo Gobierno de la Rioja, CC.00., UGT y CEOE-CEPYME. 1996
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En este marco, € andisis de Pactos regionales de empleo vigentes en 1998, permite destacar tres
aspectos (Aragon, Rochay Torrents, 2000): en primer lugar, € ato grado de concertacion social
alcanzado en las diferentes Comunidades Auténomas, que pone de relieve € papel de los agentes
sociaes como actores centrales - en tanto que corresponsables- de la elaboracion de las politicas de

empl eo.

En segundo lugar, es de destacar € hecho de que - en la mayor parte de las Comunidades
Auténomas- los Pactos de Empleo integren las medidas especificas de fomento del empleo con
otras relativas a politica industrial, politica territorial, etc. Un hecho que merece valorarse
positivamente, en tanto que se considera que las politicas de empleo deben concebirse, y aplicarse,
en interrelacion y coordinacion con e resto de politicas econdmicas y sociales. No obstante,
analizando en detalle los Pactos, se constatan diferentes grados de complgjidad en e contenido de
los mismos, de forma que coexisten Acuerdos con un alto grado de desarrollo - en los que se
especifican medidas de diferente tipo- con otros de caracter muy genérico y bésico.

Finalmente, analizando e tipo de medidas de fomento del empleo incluidas en los Pactos, se
observa un ato grado de homogeneidad en cuanto a los objetivos entre las diferentes Comunidades
Autonomas, que se manifiesta en e hecho de que una serie de medidas son incluidas en
préacticamente todos los Pactos. € fomento del empleo estable, bien a través de la creacion de
nuevos contratos o de la conversion de contratos temporales en indefinidos; la promocion del
autoempleo; la potenciacion de la formacion profesional, en sus diferentes subsistemas, aungue con
particular incidencia en la ocupaciona; la articulacion y reforzamiento de los sistemas publicos de
asesoramiento, orientacion e intermediacion laboral; medidas de apoyo a las empresas; y la
promocién de la igualdad de oportunidades, a través de la priorizacion de determinados colectivos
con especiales dificultades de incorporacion a mercado de trabgjo en el disefio de las politicas de
empleo, fundamentalmente mujeres y minusvalidos

Entre los factores que han propiciado esta convergencia - no solo entre las Comunidades
Auténomas entre si, sino respecto del Plan de Empleo del Reino de Espafiia merece resatar €
impulso externo derivado de la Cumbre Extraordinaria sobre e Empleo de Luxemburgo y los
Acuerdos Interconfederales sobre Estabilidad en e Empleo (1997). Dos referentes de indudable
importancia, asumidos explicitamente por los diferentes actores - Gobiernos y agentes sociales y
que han sido incorporados, en mayor o menor medida, en la préctica totalidad de los Pactos de
Empleo regionales.

En sintesis, puede afirmarse que - en la segunda mitad de los 90- la concertacion social se ha ido
consolidando territorialmente en Espafia, con las peculiaridades propias en cada region; lo cua no
es Obice, por otra parte, para resaltar las sombras de este proceso, que se revelan fundamentalmente
cuando del disefio y elaboracion de las politicas - € dicho- se pasa ala gecucidn de las mismas - el
hecho- lo que suele suscitar |as principales criticas de |os agentes sociales.

I11.2. Evaluaciones de |los Pactos Regionales de Empleo.

Siete Comunidades Auténomas han realizado evaluaciones oficiales de sus respectivos Pactos de
Empleo: Andalucia, Castilla La Mancha, Castillay Leon, Extremadura, Galicia, Madrid y Navarra.
En € resto, no se ha efectuado evaluacion, s bien en algunas - por gemplo, Aragén o Murcia= se
encuentran en fase de realizacién. Asimismo, en algunos casos, como el Pais Vasco, se han
desarrollado evaluaciones parciaes, centradas en la eecucion de determinados programas
(formacion).
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En este contexto, se analizan a continuacion las evaluaciones redlizadas en las siete regiones
sefidladas. Para ello, y siguiendo e esquema metodol 0gico descrito en el capitulo anterior, se incide
en las siguientes cuestiones: 6rgano responsable de la evaluacion, delimitacion del objeto y disefio
del proyecto de evaluacion (seleccion del tipo, métodos y fuentes de informacion).

[11.2.1. Andalucia.

En esta Comunidad se han elaborado dos evaluaciones de los Pactos Regionales de Empleo: €
informe sobre la g ecucion del Pacto por el Empleo y el Desarrollo Econdmico de Andalucia (1997-
1998), presentado en enero de 1999; y e informe de gecucion del IV Acuerdo de Concertacién
Social en Andalucia (1999-2000), con fecha de junio del 2000.

En ambos casos, € 6rgano responsable de la elaboracion y aprobacion de los informes es la
Comision de Seguimiento de los Pactos, integrada por la Junta de Andaucia - Consgeria de
Economia y Hacienda y Consgjeria de Trabajo e Industriaa  Comisiones Obreras de Andalucia,
Unidn Genera de Trabgjadores-Andaluciay Confederacion de Empresarios de Andalucia.

En cuanto ala delimitacion del objeto de evaluacion, se redliza a partir de la desagregacion de los
contenidos de los Pactos en tres grandes lineas de actuacion - politicas activas de empleo, fomento

de la actividad empresarial y desarrollo de sectores productivos- articulando las dos primeras, a su
vez, una serie de programas y medidas:

(a) Paliticas activas de empleo, que incluye los siguientes programas/medidas:

Instrumentos de apoyo a la creacion de empleo: prospeccién, orientacion y Unidades de
promocion del empleo.

Programas de apoyo a la creacion de empleo: fomento de la contratacién estable; promocién de
la insercion laboral de jovenes; apoyo a empleo de la mujer; apoyo a la contratacion de otros
colectivos.

Programas de apoyo a autoempleo: apoyo a iniciativas individuales de autoempleo; programa
empresa joven.

Formacion Profesional: acciones de mejora de la calidad de la FP; acciones de FP ocupacional;
acciones de FP reglada.

Servicio Andaluz de Colocacion.

(b) Fomento de la actividad empresarial . Contempla dos programas.
Actuaciones de modernizacion empresarial, donde se contemplan las siguientes medidas.
modernizacion del tgjido empresarial; mejora de los factores de competitividad empresarial;
creacion y ampliacion del tegjido productivo; incentivos a lainversion empresarial.
Instrumentos financieros para la creacion y mantenimiento de empresas. Incluye dos tipos de

medidas. Convenio entre la Junta de Andalucia y las entidades financieras, y Sistemas de
garantias reciprocas.
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Sobre este esquema, la evaluacion se realiza de forma desagregada, por programas y medidas, para
las dos lineas de actuacion descritas, mientras que la tercera (desarrollo de los sectores productivos),
se evalUa de forma global.

Los tipos de evaluacién contemplados son cuatro: contexto, implementacion, eecucion y
econdémica. Desde una perspectiva metodol égica, € disefio de la evaluacion en cada uno de ellos se
realiza del modo siguiente:

(a) Evaluacién de contexto: Se aborda la evolucion de la economia, del mercado de trabajo y de
las relaciones laborales en Andalucia, durante el periodo de vigencia de los Pactos. Ello se concreta
a través del andlisis de una serie de indicadores, comparando sus valores a principio y final del
periodo del Pacto. Los datos producidos se refieren a conjunto de la Comunidad, sin descender al
ambito provincial.

Asi, parala evolucion de la economia, se utiliza el Producto Interior Bruto a precios de mercado,
cuyo objeto es medir el crecimiento econdmico; el NUmero de Empresas creadas en la region, que
tiene por finalidad medir la incidencia del crecimiento econdmico sobre €l tgjido empresarial. Se
considera € nimero neto de sociedades mercantiles (es decir: creadas menos disueltas). Y la Tasa
Interanual de aumento del Indice de Precios al Consumo, cuyo objetivo consiste en medir la
evolucion de lainflacion de la economia andaluza.

En e andlisis de la evolucion del mercado de trabagjo en la Comunidad, se utilizan los siguientes
indicadores: Tasa de empleo; Tasa de paro; Tasa de actividad, NUmero medio de ocupados,
Numero de afiliados a la seguridad social en situacion de alta laboral; NUmero de contratos
indefinidos; y NUmero de parados registrado en el INEM.

Finalmente, para € andlisis de las relaciones laborales, se utilizan dos indicadores, comparando su
evolucion alo largo del periodo: Numero de trabajadores afectados por convenios colectivos, y
Conflictividad laboral (medida a través de las jornadas perdidas por huelgas).

(b) Evaluacion de implementacién. Se analiza € grado de desarrollo de las distintas medidas,
considerando, por una parte, dos indicadores cuyo objeto es medir € desarrollo normativo e
ingtitucional durante el periodo analizado: NUmero de normas aprobadas (Decretos, Ordenes,
Resoluciones y Acuerdos del Consegjo de Gobierno), y Numero de grupos de trabajo y/o comisiones
de seguimiento constituidos.

Por otra parte, se utiliza un indicador cualitativo Estado de gecucion, que permite valorar € grado
de cumplimiento de las distintas medidas del Pacto, expresdndose en tres valores. iniciado, en
gjecucion y realizado.

(c) Evaluacion de g ecucion. Se procede a una cuantificacion de los resultados e impacto obtenidos
en las distintas medidas, principalmente en términos de empleo e inversion inducida. Para ello, se
utiliza € andlisis de una serie de indicadores generales, en las distintas medidas. Empleo, tanto
creado como mantenido; Inversion inducida, generada por las empresas, que se expresa en MPta; y
N° empresas creadas. Asimismo, dos indicadores especificos para las medidas de formacion:
Numero de cursos de formacion; Numero de alumnos beneficiados por |os cursos.

El nivel de desagregacion de la informacidn por colectivos destinatarios es muy escaso: |os datos
se presentan agregados, por lo que solo cabe interpretar su incidencia respecto de los colectivos en
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algunas medidas muy concretas (fomento de contratacion de jovenes, sin desagregar por sexo, Y
apoyo a empleo de la mujer).

(d) Evaluacion econdmica. Se concreta en el andlisis del Gasto publico, expresado en millones de
pesetas, y que mide la financiacion publica de las distintas actuaciones implementadas.

En cuanto a las fuentes de informacion utilizadas son las siguientes. Contabilidad Trimestral de
Andalucia (Instituto de Estadistica de Andalucia) y Directorio Central de Empresas (INE), para los
indicadores de actuacion econdémicos, Encuesta de Poblacion Activa (INE) y Estadisticas de la
Seguridad Social (MTAS) y Estadisticas de Empleo (INEM), para los indicadores de mercado de
trabgjo; Estadisticas del Consgjo Andaluz de Relaciones Laborales, para los indicadores de
actuacion de relaciones laborales. En cuanto a los indicadores de impacto de los Pactos, se utilizan
datos de elaboracion propia.

A partir de estos elementos merece resaltar, en primer lugar, €l hecho de que las evaluaciones hayan
sido elaboradas por la Comision de Seguimiento, lo que implica que han contado con € consenso
de las partes que conforman los Pactos. En segundo lugar, cabe destacar que en los informes se
recoja una valoraciéon global de los Pactos de Empleo, es decir: que no se limiten a una mera
recopilacion de datos estadisticos, siho que asimismo emitan andlisis sobre la gecucion de los
Acuerdos. Hecho éste que, aln cuando se presuponga en toda evaluacion - como se ha sefialado en
el capitulo anterior- no siempre se verifica en la préctica

Entre las principales carencias habria que destacar € hecho de que, a partir de la evaluacién global,
no se realice una valoracion especifica de los distintos programas, ponderando cualitativamente
sobre la base de los datos la eficacia de los mismos. Por otra parte, cabe sefidar la escasa
desagregacion de los datos por colectivos beneficiarios, |0 que no permite una interpretacion
adecuada de la incidencia de las medidas sobre |os diferentes colectivos destinatarios. Asimismo, €
hecho de que en € indicador de gastos publicos no se recoja € origen de los fondos, no permite
valorar adecuadamente la aportacion del gobierno regiona a la financiacién de los programas.
Finamente, no se tiene en cuenta tampoco la variable geogréfica, 10 que impide andlizar la
incidenciaterritoria de las distintas medidas.

[11.2.2. Castilla La Mancha.

En marzo de 1999, se presentd el Balance del primer afio de gecucion del Acuerdo Regional por el
Empleo en Castilla La Mancha, cuyo periodo de vigencia es el bienio 1998-1999, mientras que en
mayo del 2000 se haredlizado €l Balance del segundo afio.

El 6rgano responsable de la elaboracion de ambos informes ha sido la Comision de Seguimiento
del Acuerdo, integrada por los agentes sociales - Union Regional de Castilla La Mancha de
CC.0O0., UGT-Castilla La Mancha y Confederacion Regiona de Empresarios de Cadtilla La
Mancha y la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, através de las Consgjerias de Industria
y Trabgo.

Desde una perspectiva metodoldgica, la delimitacion de los Acuerdos se redliza a través de la
desagregacion de sus contenidos en 19 programas, cada uno de los cuales es objeto de evaluacion:
Formacion ocupacional y continua; Médulos de formacidn y empleo en ayuntamientos; Modulos de
formacion y empleo en empresas; Modulos de integracion laboral; Formacién en el ambito de la
investigacion y e desarrollo; Préacticas en régimen de becas; Contratos para la formacion; Aval-
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empleo y Ava-Autoempleo; Incentivos a la contratacion; Promocion del empleo de trabajadores
minusvalidos; Programas de apoyo a autoempleo y la economia social; Planes sociales de empleo;
Pactos locales de empleo; Nuevos yacimientos de empleo; Centros de informacion y orientacion
laboral; Apoyo a nuevos emprendedores; y Meora del entorno empresarial.

En los Baances redlizados se contemplan tres tipos de evaluacion: contexto, eecucion y
econémica:

(a) Evaluacion de contexto. Se concreta en un andlisis sintético de la coyuntura econdmica y
laboral durante el periodo de vigencia del mismo. Para €llo, se procede al examen de una serie de
indicadores, comparando la variacion de sus valores respecto de los del afio anterior. Los datos se
refieren ala Comunidad en su conjunto, sin descender al ambito provincial.

Asi, para la evolucion de la coyuntura econdmica se analiza € Crecimiento del PIB regional, la
Tasa de cobertura del comercio exterior regional y € indice de Produccién Industrial; asimismo,
en relacion a fortalecimiento de la demanda y la inversién en la Comunidad, se recogen tres
indicadores: la Matriculacién de vehiculos, d Consumo de electricidad y € Consumo de cemento.

En cuanto a la coyuntura laboral, se andliza la Tasa de empleo (general y sectorial), la Tasa de
actividad y € Paro registrado por € INEM (general y sectorial).

(b) Evaluacion de gecucion. Se procede a una evaluacion de resultados, utilizando para ello una
serie de fichas para cada uno de los 19 programas sefialados, en las que se incluyen tres apartados:
descripcion de la medida, balance de resultados - sobre los datos proporcionados por unos
indicadores- y observaciones, en las que se incluyen algunas apreciaciones cualitativas sobre
aspectos como €l tipo de sector a cua va dirigido preferentemente la accidn, la norma actualmente
vigente, o € andlisis de alguno de |os proyectos implementados.

Se contemplan dos indicadores para cada uno de los programas. NUmero de proyectos/acciones; y
Numero de beneficiarios.

(c) Evaluacion econdmica. Se concreta en € andlisis de tres indicadores, para los diferentes
programas. Aportacion econdémica realizada por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha;
Aportacion econdmica realizada por otras entidades; Coste por beneficiario.

La desagregacién de los datos se centra en la variable de sexo - en € indicador de beneficiarios-

asi como en € origen de los fondos publicos, a través del indicador de aportacion de la Junta de
Comunidades.

En cuanto a las fuentes de informacion, para e andlisis de la coyuntura econdémica y labora se
utiliza la Contabilidad Nacional, la Encuesta de Poblacion Activa y la Estadistica de Contratacion
del INEM. En cuanto a los indicadores de resultados, se mangjan datos de elaboracion propia. En
funcion de este andlisis, merece resaltar que se trata de una evaluacion consensuada por todas las
partes del Acuerdo, en la medida en que ha sido realizada y aprobada por la Comision de
Seguimiento del mismo. Asimismo, es de destacar |la desagregacion de los datos del indicador de
beneficiarios por sexo, asi como la desagregacion de la financiacion publica, detalando la
aportacion especifica de la Administracion regional en cada una de las acciones.

En cuanto a las carencias, cabria sefiaar que se trata de un balance excesivamente esguematico, en

el que no se entra a valorar especificamente ni la implementacion ni € impacto de los distintos
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programas y acciones. Asimismo, la evaluacion de resultados no proporciona una desagregacion
suficiente de los datos, ni por colectivos beneficiarios, ni territorialmente.

No obstante, conviene matizar que se trata de un balance cuantitativo del Acuerdo, y que
actualmente se esta desarrollando una metodologia de evaluacion cualitativa del mismo por parte de
la Comisiéon de Seguimiento. En este sentido, conviene relativizar las apreciaciones realizadas, en
espera del informe final de evaluacion.

[11.2.3. Castillay Leon.

En esta Comunidad se ha elaborado un balance de la gecucién del Plan Regional de Empleo de
Cadtillay Ledn (1998-1999), para 1998. Conviene sefidlar que éste es un Plan de Empleo elaborado
por la Administracién Regional sin la participacion de los agentes sociales, aunque conté con €l
apoyo del sindicato CC.O08.

El 6rgano responsable del informe es la Consgeria de Industria, Comercio y Turismo de la Junta
de Cadtilla y Ledn, a través de la Direccion General de Trabajo y € Servicio de Fomento del
Empleo.

En cuanto a la metodologia, en € informe se procede a una delimitacion de los contenidos del
Pacto en ocho grandes programas. Plan de empleo joven; Plan de empleo estable para mayores de
30 afios; Plan de empleo de entidades locales; Plan de empleo para personas con discapacidad; Plan
de empleo para la mineria; Formacion profesional ocupacional; Formacién en aternancia; y
Formacion mediante précticas en empresas. A partir de este esquema, se realiza una evaluacion
especifica para cada uno de los programas.

Se contempla un Unico tipo de evaluacion, concretamente, de gecucion. En este sentido, €
informe se limita a una presentacion de los datos de gjecucion de los distintos programas, sobre la
base de una serie de indicadores, sin realizar ningun tipo de andlisis sobre los mismos, asi como
tampoco sobre la coyuntura econdmicay laboral de laregion en el periodo de vigenciadel Plan.

Los indicadores utilizados se centran en los resultados de los distintos programas, y son los
siguientes. N° de puestos de trabajo subvencionados, Importe concedido; N° municipios
beneficiarios, Trabajadores destinatarios (estos dos ultimos, para € programa de fomento del
empleo en las entidades locales); N° cursos de formacion profesional; N° de alumnos; vy
Presupuesto de los cursos de formacion profesional.

Los datos tienen diferentes niveles de desagregacion: en los indicadores de Puestos de trabajo e
Importe concedido, la informacion se desagrega por provincias, sexo y edades (considerando los
siguientes intervalos: menores de 25 afios, entre 25 y 30 afios, de 30 a 45 afos y mayores de 45
anos). En cuanto a los indicadores relativos a programa de fomento del empleo en las entidades
locales, los datos se desagregan por provincias. Finamente, los indicadores de formacion
proporcionan datos clasificados por provincia, areas de conocimiento y colectivos (desempleados
menores de 25 afos, desempleados mayores de 25 afios, trabajadores y activos).

8 Larazon de ello es que Comisiones Obreras consideré en su momento que el Plan recogia diferentes propuestas e
iniciativas planteadas por los sindicatos relativas a las politicas activas de empleo; en cambio, tanto la Confederacién de
Empresarios de Castillay Ledn como el sindicato UGT no dieron su apoyo al no aceptar - por diferentes motivos- la
inclusion en el Plan de medidas de fomento del empleo vinculadas alareduccion de lajornada de trabajo.
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Lasfuentes de infor macion utilizadas son de elaboracion propia, con datos de la propia Consgjeria
de Industria, Comercio y Turismo.

Sobre esta descripcion, el primer hecho a sefidlar es que el balance elaborado por la Administracion
no es una evaluacion propiamente dicha, en la medida en que no recoge ningun tipo andlisis sobre
la gecucion del Plan de Empleo. En este sentido, convendria enfatizar que la realizacién de una
evaluacion no puede limitarse a la mera presentacion de indicadores - por mayor informacion que
éstos proporcionen sino que implica necesariamente una valoracion, a partir de un andlisis previo,
de la politica y/o intervencion que se esta contemplando.

Entre los aspectos positivos del balance realizado, cabe destacar la amplia desagregacion de los
datos proporcionados, segun sexo, edades, provincia y éreas de conocimiento. En cuanto a las
carencias, merece destacar €l hecho de que no se incluya en € informe un andlisis previo sobre la
evolucion de la coyuntura economicay laboral de la Comunidad en € periodo de vigencia del Plan
de Empleo. Por otra parte, respecto de los indicadores, no se desagregan los datos de las
subvenciones concedidas segun origen de los fondos, 1o que no permite andizar 1a aportacion de la
Administracion Regional alos diferentes programas.

111.2.4. Extremadur a.

Para esta region, se dispone del informe elaborado sobre e primer afio de gecucion del Plan de
Empleo e Industria de Extremadura (1996-1999). El 6rgano responsable de la elaboracion de este
informe ha sido la Direccion General de Empleo y Formacién Ocupacional, integrada en la
Consgeria de Presidenciay Trabajo de la Junta de Extremadura. Dicho informe se ha presentado a
la Comisién de Seguimiento del Plan.

En cuanto a la delimitacion del Plan, se procede estructurar los contenidos del Acuerdo en dos
grandes lineas de actuacion, que a su vez comprenden una serie de programas y medidas:

(a) Actuaciones sobre el mercado de trabajo. Integra los siguientes programas:

Fomento del empleo privado, donde se consideran estas medidas. ayudas a empleo estable;
subsidiacion de intereses; y ayudas a la inversion.

Fomento de la economia social, incluye: rentas de insercién; ayudas a la asistencia técnica;
ayudas a la formacion, promocion y asociacionismo; otras ayudas.

Fomento del empleo publico: contribucion directa al Acuerdo para € empleo y la proteccion

social agraria; ayudas a la contratacion de trabajadores desempleados mayores de 25 afios por
las Corporaciones Locales; subvenciones para la dinamizacion del territorio.

Fomento de la integracion social: ayudas a trabajadores discapacitados; ayudas a la integracion
de trabajadores desfavorecidos.

Formacion profesional: cursos de FP para desempleados,; cursos para trabajadores ocupados,
apoyo al programa de Escuelas Taler y Casas de Oficio
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(b) Actuaciones entre los agentes del mercado de trabajo. Comprende dos programas.

Instrumentacion, que incluye medidas de apoyo a: equipos de promocién de empleo; equipos
del Plan de empleo; otros proyectos de innovacion y mejora.

Promocion del Plan de Empleo.

A partir de este esquema, se procede a una evaluacion detallada de los diferentes programas y
medidas.

El informe se centra exclusivamente en la evaluacion de resultados. Desde una perspectiva
metodol 6gica, se utilizan una serie de indicadores, aunque sin realizar ningun tipo de andlisis sobre
los datos producidos.

Los indicadores utilizados, segun los diferentes programas y medidas, son |os siguientes:

Fomento del empleo. Empleo creado (puestos de trabajo); Compromiso de mantenimiento de
empleos; Importe de las subvenciones concedidas, NUmero de expedientes tramitados; NUmero
de expedientes aprobados; Expedientes de operaciones financieras, Importe del crédito
aprobado en operaciones financieras

Formacion: Numero de cursos concedidos; Numero de alumnos;, Numero de alumnos en
practicas, Numero de empleos comprometidos y creados NUmero de trabajadores beneficiarios
por cursos de FPO; Numero de proyectos de Escuelas Taller y Casas de Oficio apoyados;
Importe total de las subvenciones

Actuaciones entre los agentes del mercado de trabajo: Numero de equipos de Promocion del
Empleo; Coste de la contratacién; Coste de las acciones de apoyo a los Equipos del Plan de
Empleo.

El nivel de desagregacion de los datos es practicamente nulo. Por otra parte, no se detallan en el
informe las fuentes de informacion utilizadas.

A partir de estos elementos, es posible destacar como aspectos positivos que se haga un
seguimiento detallado de los resultados de los programas del Plan de Empleo. No obstante, se
detecta una carencia notable en la desagregacion de los datos, hecho que no permite andizar la
incidencia de las medidas sobre los distintos colectivos destinatarios, o la aportacion econémica
especifica de la Administracién regional. Asimismo, es necesario recalcar que no se realiza ninguin
tipo de valoracién, ni siquiera andlisis, de los datos recogidos en € informe.

[11.2.5. Galicia.

En Galicia se ha elaborado un Balance de resultados para los afios 1998 y 1999 de los “Acuerdos
sobre medidas de crecimiento y empleo en Galicia (1998-2001)", concretamente de las acciones
correspondientes a anexo 1 de dichos Acuerdos, relativas alas politicas activas de empleo.

El 6rgano responsable del Balance es la Conselleria de Familia e Promocion do Emprego, Muller
e Xuventude de la Xunta de Galicia, s bien a partir de las orientaciones definidas por la Comision
de Seguimiento - integrada por las partes firmantes de los Acuerdos- para la elaboraciéon del mismo

en aspectos como metodologia y tipos de indicadores.
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La evaluacion de los Acuerdos se redliza se forma desagregada, a partir de la delimitacion de sus
contenidos en cuatro grandes lineas de actuacion, que integran asimismo una serie de programas y
medidas especificos:

(a) Mgora de la empleabilidad. Incluye tres programas:

Formacion Profesional Ocupacional, donde se contemplan estas medidas: acciones formativas
del Plan FIP; otras acciones formativas.

Orientacién laboral y asesoramiento para el autoempl eo.
Intermediacion laboral.

(b) Fomento del empleo y la estabilidad laboral . Se concreta en medidas de apoyo a las siguientes

modalidades de contratacion: contratacion indefinida; contratacion indefinida de discapacitados,

contratos en préacticas, contratos de sustitucion por maternidad, contratacion de colectivos excluidos

y de dificil reinsercion.

(c) Desarrollo de la economia social y €l autoempleo. Comprende os siguientes programas:
Promocion del empleo en cooperativas y sociedades laborales, donde se incluyen estas medidas:
ayudas a cooperativas y sociedades laborales; rentas por inicio de actividad; capitalizacion de
prestaciones por desempleo.

Apoyo a empleo autbnomo.

Integracion laboral de discapacitados: ayudas a la creacion o ampliacion de Centros Especiales
de Empleo; fomento del empleo autdbnomo para discapacitados.

Iniciativas Locales de Empleo y proyectos piloto de accion rural.

(d) Fomento de la Cooperacion y Formacion para e Empleo, que incluye los siguientes
programas.

Cooperacion con las Entidades Locaes, donde se contemplan medidas de: apoyo a la
contratacion de trabajadores desempleados para la realizacion de obras y servicios de interés
general o social; Contratacion de Agentes de Empleo y Desarrollo Local; Contratacion por las
Entidades Locaes de servicios publicos con empresas de economia social constituidas por
jovenes.

Cooperacion con otras Administraciones, Universidades y Entidades sin Animo de Lucro.
Escuelas Taller, Casas de Oficio, Talleres de Empleo y Unidades de Promocién del Empleo.

Sobre este esguema, € Balance contempla dos tipos de evaluacion: de contexto y de gecucion
(aunque para un programa, se incluye asimismo la evaluacion econémica):
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(a) Evaluacion de contexto: se centra en el andlisis de una serie de indicadores sobre la coyuntura
laboral de laregion, concretamente: Tasa de actividad por sexo y territorio; Tasa de paro; Tasa de
variacion neta de empleo.

(b) Evaluacién de gecucion. Desde una perspectiva metodoldgica, se centra en € andlisis de los
resultados de las acciones implementadas en cada afio en los distintos programas, a partir del
examen de una serie de indicadores, y comparando para €l conjunto de los programas la variacion
de los valores respecto del afio anterior.

Los indicadores utilizados, segun tipo de programa, son |os siguientes:

(1) Programas de mejora de la empleabilidad:

(8 Formacion Profesional Ocupacional : NUmero de acciones formativas, Numero de plazas
ofertadas; NUmero de beneficiarios, por sexo y colectivos prioritarios;, Nimero de cursos Plan FIP
por familia profesional y provincia; NUmero de cursos con compromiso de contratacion por familia
profesional y provincia; Porcentaje de formacién de profesorado por familias profesionales;
Relacion alumno/profesor; Coste de alumno; Coste de profesor; Coste de ayudas; Coste de
subvenciones. Insercion de alumnos; Presupuesto ejecutado; Indice de contratacion de acciones
con compromiso; Variacion anual de contratacion con acciones de compromiso. Incidencia de la
formacién sobre la poblacién; Publicidad de la accion.

(b) Orientacion Laboral y Asesoramiento para autoempleo. Los indicadores utilizados son:

Orientacion laboral: N° beneficiarios, por colectivo destinatario; N° beneficiarios por sector
econdémico; N° beneficiarios por colectivo destinatario y provincia; N° beneficiarios por
colectivo destinatario y sexo; N° beneficiarios por érea funcional y sexo; Numero de
orientadores por provincia.

Asesoramiento para_autoempleo: N° usuarios segln provincia; N° usuarios segun edad
(menores de 30, mayores de 30) y provincia: N° usuarios segin sexo y provincia; N° usuarios
segun rama de actividad y provincia; N° asesores por provincia.

(c) Intermediacion laboral. N° de demandantes segiin edad y provincia; N° de demandantes por
nivel académico y provincia; N° de demandantes por sexo y provincia; N° de demandantes por
situacion laboral; N° de ofertas gestionadas por € Servicio Publico de Empleo de Galicia, segun
provincia; N° de ofertas gestionadas por las ETTs; N° de contratos registrados, segin modalidad.

(2) Programa de fomento del empleo vy la estabilidad |aboral. Para las distintas modalidades de
contratacion subvencionadas- contratacion indefinida; contratacion indefinida de discapacitadas,
contratos en practicas, contratos de sustitucion por maternidad, contratacion de colectivos excluidos
y de dificil reinsercion se contemplan los siguientes indicadores NUmero de expedientes; N° de
trabajadores beneficiados®, seglin sector econdémico, sexo, edad, provincias, jornada de trabajo.
Ademas, para € conjunto de las medidas de contratacién, se recogen estos indicadores. N° de
empresas beneficiadas por provincias; y Numero de beneficiarios por areas funcionales

® Aunque por economia de redaccién se han agrupado las diferentes variables clasificatorias en cada indicador, no se
proporcionan datos cruzados, sino especificos para cada nivel de desagregacion. Por g emplo: no se ofrece la
distribucion de trabajadores beneficiarios seguin sexo y edad, sino unadistribucion por sexo y otra por edad.
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(3) Programa de desarrollo de la economia social v e autoempleo: En este programa se
contemplan 4 grandes areas de actuacion

(a) Fomento del empleo en Cooperativas y Sociedades laborales. Los indicadores utilizados segun
el tipo de medidas son:

Ayudas a Cooperativas y Sociedades Laborales. Numero de entidades beneficiarias, segun tipo
de entidad; N° de entidades beneficiarias segin sector econémico; Tipo ayuda.

Rentas por inicio de actividad: Trabajadores beneficiados por tipo de entidad, sector
econémico, sexo, edad y tiempo de desempleo™.

Capitalizacion por desempleo: Trabajadores beneficiados segin sexo y régimen de afiliacion a
la Seguridad Social.

(b) Apoyo al empleo auténomo: Trabajadores beneficiados por sexo, edad y tiempo de desempleo.

(c) Integracion laboral de discapacitados. Centros Especiales de Empleo beneficiados, segun
provincia; Trabajadores beneficiados segtin provincia, sexo, edad y tipo de discapacidad?!.

(d) Iniciativas Locales de Empleo y Proyectos Piloto de Accion Rural (PPAR): Numero de
Iniciativas Locales de Empleo por sector econdmico; Puestos de trabajo creados, por edad y sexo;
N° de PPAR por actividad econémica; Puestos de trabajo creados, por edad y sexo.

(4) Programas de Cooperacion y Formaciéon para € Empleo: Se contemplan los siguientes
indicadores, segun area de actuacion:

(a) Cooperacion con Entidades Locales. NUumero de entidades locales subvencionadas para la
realizacion de obras y servicios de interés general ; NUumero de trabajadores contratados para la
realizacion de obras y servicios de interés general, segin edad, sexo y sector de actividad
econdémica; Distribucion de Obras y Servicios de Interés general realizados, segun actividad de
Nuevo Yacimiento de Empleo; NUumero de entidades locales subvencionadas para la contratacién
de Agentes de Empleo y Desarrollo Local; Numero de Agentes de Empleo y Desarrollo Local
contratados; Numero de entidades locales subvencionados para la contratacion de servicios
publicos con empresas de economia social; NUmero de trabajadores beneficiados por la
contratacion de servicios publicos con empresas de economia social. NUmero de entidades de
otras Administraciones subvencionadas para la realizacion de obras y servicios de interés general ;
NUmero de trabajadores contratados para la realizacion de obrasy servicios de interés general por
entidades de otras Administraciones.

(b) Escuelas Taller y Casas de Oficio: Numero de alumnos de Escuelas Taller y Casas de Oficio,
segun sexo; Distribucion de cursos segiin especialidad (sin cruzar con |os datos de alumnos)

(c) Talleres de Empleo: N° de trabajadores participantes, segun sexo; Distribucién de cursos segun
especialidad.

(d) Unidades de Promocion y Desarrollo: N° de trabajadores.

10 ¢f nota 9.
11 Cf nota 9.
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El nivel de desagregacion de los datos es amplio, considerdndose once variables, aunque no para
el conjunto de los indicadores. sexo; provincia; edad; sector econdmico; tiempo de desempleo; tipo
de entidad de economia social; régimen de afiliacion a la Seguridad Social; tipo de discapacidad:
sensorid, fisicay psiquica; actividad de Nuevo Y acimiento de Empleo; especialidad impartida en
las Escuelas Taler y Casas de Oficio; y tipo de destinatario de los cursos de FP: desempleado,
ocupado y docente.

No se recogen las fuentes de informacion utilizadas en el Balance; no obstante, dado que éste se
centraen € andlisis de los resultados de las acciones gecutadas, es factible suponer que se mangjan
fuentes propias de la Administracion.

Como elementos méas positivos del Balance realizado, merece destacar € amplio nimero de
indicadores utilizados en los distintos programas, asi como €l nivel de desagregacion de los datos
proporcionados por los mismos. En este sentido, se ofrece una informacion amplia sobre las
acciones gecutadas de |os Acuerdos de Empleo.

Entre las principales carencias, merece destacar en primer lugar € hecho de que no se redlice, a
partir del andlisis de resultados, ninguna valoracién cualitativa de la gjecucion de los Acuerdos en
relacion alos objetivos planteados inicialmente en los mismos.

En cuanto a los datos, cabria resaltar la ausencia de indicadores- con la excepcion de los cursos de
formacion profesional- que reflgjen e importe de las ayudas publicas destinadas a cada uno de los
programas y/o acciones.

[11.2.6. Madrid.

En la Comunidad de Madrid se ha presentado, en agosto de 2000, un informe de seguimiento del
Acuerdo Marco para apoyar la Estabilidad y la Calidad del Empleo (rubricado en 1997, sin plazo
devigencia).

El organo responsable de este informe ha sido la Consgeria de Justicia, Funcion Publica y
Administracion local de la Comunidad de Madrid. La implicacion de estas Consgjerias en areas en
principio ajenas es bastante inusual, y la razén cabria hallarla en el hecho de que € contenido del
Acuerdo se centra exclusivamente en la promocion de la estabilidad en el empleo a través de
medidas reguladoras de las contrataciones realizadas por la Administracion Publica regional, asi
como por los Entes, Organismos Auténomos, Agencias, Consorcios y Empresas Publicas en €
ambito de la Comunidad de Madrid. Por otra parte, cabe sefialar que en la elaboracion del informe
no han participado |os agentes sociales.

Dadas las caracteristicas del Acuerdo, para la delimitacién de sus contenidos se procedio a la
especificacion de las medidas puntuales incluidas en e mismo. Concretamente, se consideran tres
apartados de los 12 que componen € Acuerdo:

(a) Apartado tercero: se contempla una medida, centrada en la promocion de lainsercién laboral de
las personas con discapacidad.

(b) Apartado quinto, donde se considera la evaluacion de diez medidas:
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Conversion de los contratos de trabajo temporales, interinos y eventuales de la Administracién
Autondmica en indefinidos a través de su vinculacion a la Oferta Publica de Empleo (OPE) de
1998 y 1999.

Compromiso de tener concluidos los procesos de las OPES en un periodo maximo de 12 meses,
a partir de su aprobacién por parte del Consegjo de Gobierno.

Conversion de los contratos temporales vinculados a asistencias técnicas o contratos de
prestacion de servicios, en contratos indefinidos vinculados a OPES.

Conversion de contratos de trabajo temporales, interinos y eventuales de las Empresas publicas,
Entes, Organismos Autonomos, Agencias y Consorcios dependientes de la Comunidad de
Madrid, en contratos indefinidos a través de las OPES.

Garantizar €l principio de causalidad de la contratacion, en las nuevas contrataciones en el
ambito de la Comunidad de Madrid (a un puesto de trabajo fijo, le correspondera siempre una
plaza indefinida).

Utilizacion en los supuestos de trabajo habitual de carécter estacional, de la figura del contrato
fijo discontinuo.

Aplicacion de las medidas de estabilidad en € empleo, a las plantillas que transfieran a la
Comunidad de Madrid desde la Administracion Central del Estado.

Aplicacion de estos criterios como referencia para los Centros Concertados, una vez que la

Comunidad asuma las competencias educativas, asi como para las plantillas vinculados al
Consorcio Regional de Transportes.

Compromiso por la Administracion Regional, Empresas publicas, Entes, Organismos
Auténomos, Agencias y Consorcios dependientes de la Comunidad de Madrid, de no utilizar
Empresas de Trabajo Tempora (ETT).

Establecimiento de un control y seguimiento de las ETT, estableciendo planes que garanticen
los derechos de los trabgjadores en las empresas usuarias y la causalidad en este tipo de
contratacion.

(c) Apartado sexto, donde se contempla una sola medida a efectos de evaluacion: la eliminacion
para la Administracion Autonémica y Organismos mencionados, de las horas extraordinarias
habituales.

Sobre este esquema, se han contemplado dos tipos de evaluacion: implementacion y eecucion.
Desde una perspectiva metodol égica, se ha procedido a andlisis de una serie de indicadores, para
las distintas medidas.

Los indicadores utilizados son los siguientes: Normas aprobadas;, NUmero de puestos de trabajo

creados, NUumero de puestos de trabajo transformados de eventual a indefinido; Numero de horas
extraordinarias realizadas.
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En cuanto a nivel de desagregaciéon de los datos, se contemplan tres variables: tipo de norma
(Decreto, Resolucion, Orden, Acuerdo, Convenio Colectivo); Categoria laboral
(funcionario/personal laboral) y Consgjeria responsable. Las fuentes de informacidn son propias.

A partir de este andisis, conviene resaltar nuevamente la peculiaridad de este Acuerdo de Empleo,
gue se reflgja necesariamente en € tipo de evaluacion realizada. Desde estas premisas, entre los
aspectos positivos del informe merece destacar € seguimiento detallado de las actuaciones
implementadas asi como de sus resultados en términos de empleo. Un seguimiento en e que se
incluyen, ademas del andlisis, diferentes valoraciones sobre la eficacia de las medidas.

Entre las carencias, cabria sefidar que la evaluacién no abarque todos los apartados de los
Acuerdos, asi como la ausencia de indicadores de tipo econdmico sobre las partidas presupuestarias
gjecutadas. En otro orden de cosas, seria conveniente igualmente una mayor desagregacion de los
datos relativos a los puestos de trabajo creados y/o mantenidos.

[11.2.7. Navarra.

En esta Comunidad se ha elaborado un balance de las acciones redlizadas en el primer semestre del
2000, en desarrollo de las medidas y objetivos del Plan de Empleo de Navarra (1999-2001).

El 6rgano responsable del informe es € Departamento de Industria, Comercio, Turismo y Trabgjo
del Gobierno de Navarra, quien presentd e balance a la Comisién de Seguimiento, integrada
- ademas del gobierno- por los agentes sociales que participan en € Pacto (organizaciones
territoriales de Comisiones Obreras, UGT y CEOE-CEPY ME).

Desde una perspectiva metodoldgica, € proceso de evaluacion se concreta en e disefio de un
sistema de recogida y seguimiento de indicadores, cuya coordinacion corresponde a la Direccién
General de Trabgjo. Este sistema toma como punto de partida la delimitacion de las diferentes
medidas incluidas en € Pacto de Empleo, que se agrupan en nueve grandes programas. Formacion,
Medidas mixtas de formacion y empleo; Promocion del empleo; Intermediacion laboral; Fomento
de lainsercién laboral; Contratacion estable; Igualdad de oportunidades; Seguridad y salud laboral;
y Estudios. Cada uno de estos programas, a su vez, incluye una serie de medidas que son objeto
especifico de evaluacion.

Se contempla solo un tipo de evaluacion, concretamente la de gecucion. En cuanto a su desarrollo,
como ya se ha sefidado, se rediza a través del andlisis de una extensa bateria de indicadores
desglosados por programas y medidas, cuyo listado - dada su amplitud- se recoge en el anexo 6.

Entre los aspectos positivos de este balance, cabe sefialar que éste no se limita a una mera
recoleccion de datos, sino que asimismo se realiza una evaluacion de los mismos, contrastando 1os
resultados al canzados por las medidas, con los objetivos especificos incluidos en el Plan de Empleo.
Por otra parte, merece destacar igualmente € disefio del sistema de indicadores, que permite una
valoracion detallada, con un amplio nivel de desagregacion, de las diferentes medidas.

En cuanto a los aspectos negativos, destacar que €l Balance se haya realizado unilateralmente desde
la Administracion. No obstante, conviene sefidar que ya se ha configurado la Comision de
Seguimiento del Plan, con la participacion en la misma de los agentes sociaes.
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[11.3. Informes de las Comunidades Autbnomas al Plan de Accion para € Empleo de Espafia.

Las Comunidades Autonomas presentan, anualmente, un informe sobre las actuaciones en materia
de fomento del empleo desarrolladas en su ambito territorial. Dicho informe consiste en la
presentacion de una serie de datos estadisticos, estructurados en una serie de indicadores disefiados
por € Instituto Nacional de Empleo (INEM).

A modo de gemplo, en el cuadro 2 se recogen los indicadores para el aio 2000, referidos a distintas
directricesdel Plan de Accion para el Empleo de Esparia.

CUADRO 2. INDICADORES ESTADISTICOS COMUNES SOBRE ACTUACIONES DESARROLLADAS
POR LAS CC.AA. (2000).

DIRECTRIZ/MEDIDAS INDICADORES
Evolucién Plan ONCE - Creacion netade empleo
N° acciones formativas

DIRECTRIZ/MEDIDAS INDICADORES

Directriz 9 - NO beneficiarios de acciones conemigrantes
retornadosy formacion para el autoempleo

Gasto (MPta/ Millones de Euros)

Directriz 10 - Inversionesrealizadas en Planes rel acionados
con e medio ambiente (M Pta, segiin Plan)

Directriz11 - Capitalizacion de prestaciones por desempleo
de socios de cooperativas y sociedades
laborales:

N© socios, segun tipo sociedad.
Importe capitalizacién (MPTA), seglin tipo
de sociedad.
N° de sociedades cooperativas constituidas, y
n° de socios de las mismas
N° de sociedades |aborales constituidas y
socios de las mismas.
N° cooperativas en funcionamiento.
N° de sociedades |aboral es en funcionamiento.
Creacién neta de empleo en sociedades

cooperativas
Creacién neta de empleo en sociedades
laborales.
DIRECTRIZ/MEDIDAS INDICADORES
Ordenacion del salario ligado alosresultados |- Total de convenios:
delaempresa " N° total de convenios

N° total de empresas
N° total de trabajadores
Convenios de empresa
N° total de convenios
N° total de empresas
N° total de trabajadores
Convenios de otro ambito
N° total de convenios
N° total de empresas
N© total de trabajadores
Creacion de empleo por jubilacién parcial - N° conveniosy N° trabajadores
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Desarrollo de las modalidades contractual es - N° convenios y N° trabajadores, segiin
modalidad.
Regulacion de trabajo atiempo parcial - N° convenios y N° trabajadores
Computo anual del tiempo de trabajoy - NO convenios y N° trabajadores
distribucién irregular del mismo
Reduccién de horas extraordinariasy - NO convenios y N° trabajadores
compensacion con descansos
Ordenacion del salario eincentivosligadosala | - N° conveniosy N° trabajadores
productividad
Clasificacién profesional mediante definiciény | - N° convenios y N° trabajadores
funciones de grupos
Planes de formacion en las empresas y - NO convenios y N° trabgjadores
permisos retributivos
Implantacion de nuevas tecnologias - NO convenios y N° trabgjadores
I - TV ¥ VA
DIRECTRIZ/MEDIDAS INDICADORES
No discriminacién o promocién delaigualdad |- N° conveniosyne trabajadores
Contratos de mujeres, segun tipo contrato - N° decontratosy % sobre contratos de ambos
SEX0S.
Contratacidn estable - NO contratos seguin sexo y edad.
Fuente: INEM

[11.4. Otras experiencias de evaluacion en el ambito territorial.

Ademés de los casos andizados en e apartado anterior, merece analizar otras experiencias de
evaluacion de las politicas de empleo en e ambito territorial. En este sentido, se consideran dos
gjemplos con caracteristicas muy diferentes: por una parte, la estructura'y metodologia que, desde €
Gobierno Vasco, se ha articulado para la evaluacidn especifica de la formacion ocupacional; por
otra, un proyecto de investigacién-accion desarrollado por la Unién Regional de CC.OO. en Castilla
La Mancha, centrado en los programas de Nuevos Y acimientos de Empleo e Iniciativas Locales de
Empleo implementados en esta region.

[11.4.1. Evaluacion de la formacion ocupacional en el Pais Vasco.

La Sociedad Publica de Promocion de la Formacion y e Empleo (EGAILAN), creada en 1994 por
el Gobierno vasco, tiene como objetivo ayudar a Ejecutivo autonomo a mejorar los resultados de
las politicas activas de Empleo y Formacion que gestiona en el ambito territorial de la Comunidad
Auténomadel Pais Vasco.

Con este objetivo, EGAILAN se estructura en torno a tres areas de trabajo fundamentales. gestion
de los procesos de oferta y demanda de empleo a través del Servicio de Colocacion del Gobierno
Vasco (LANGALI); andlisis del mercado de trabajo y evolucion con e Observatorio; y seguimiento
de programas y politicas de empleo y formacion mediante su area de Evaluacion.

El &rea de evaluacion se configura, asi, como un instrumento técnico de andlisis de los programas
de formacion y empleo puestos en marcha por e Gobierno vasco y otras instituciones, con la
finalidad de ofrecer datos fundamentales que ayuden a mejorar |as politicas en este ambito.

Entre las diversas lineas de actuacion, merece resdtar la encuesta de seguimiento de los
participantes en acciones de formacion. La encuesta se realiza a los 6 meses de finalizado € curso,
y mediante ella se pretende conocer la situacion laboral en ese momento, los posibles cambios en la
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misma a partir de larealizacion del curso y lainfluencia de éste en dichos cambios. Es una encuesta
telefonica, de caracter censal.

Existen 4 modalidades de encuesta, segin la situacion laboral del alumno anterior y posterior al
curso; s alaredizacion del curso € alumno estaba en paro, se contemplan dos posibilidades. los
gue siguen parados y reciente empleo (encuentran trabajo después del curso). Si durante €l curso los
alumnos estaban trabgando, se contemplan asimismo dos posibilidades: los que siguen en lamisma
empresa, y |os que han cambiado de empresa®?.

En este sentido, cabe resatar como elemento muy positivo € disefio y puesta en préctica de un
instrumento mediante el cua evauar e posible impacto de los cursos de formacion a partir de la
opinion subjetiva de los beneficiarios de la misma.

[11.4.2. Evaluacion delas I niciativas L ocales de Empleo en Castilla La Mancha

Una propuesta aternativa de evaluacion de las politicas de empleo que merece resaltar, es la
desarrollada por € sindicato Comisiones Obreras de Castilla La Mancha, en una experiencia de
diagnosis y validacion de los proyectos de Nuevos Yacimiento de Empleo e Iniciativas Locales
implementados en esta Comunidad, en e marco de los Acuerdos Regionales de Empleo (Union
Regional de CC.0O0., 2000).

El objeto de esta experiencia era doble: por una parte, diagnosticar, analizar y proponer proyectos
viables y de calidad; por otra, ensayar métodos de diagnéstico, andlisis y seguimiento de proyectos
de Nuevos Y acimientos de Empleo.

Con este fin, se desarroll6 una metodologia cualitativa de formacion-investigacion-accion,
concretada en la realizacién de cuatro seminarios presenciales, de 56 horas de trabajo distribuidas a
lo largo de dos meses. En dichos seminarios, participaron 25 personas de organizaciones sociales y
administraciones locales muy diversas, que se comprometieron previamente a asistir regularmente a
los mismos y a desarrollar los trabgjos de investigacion y diagndstico propuestos para cada fase.

En cuanto al contenido de los seminarios, basicamente se centraron en €l andlisis - desde realidades
y Opticas muy diferentes- de las debilidades de los programas existentes de Nuevos Y acimientos de
Empleo e Iniciativas Locales de Empleo existentes en la Comunidad. Asimismo, se plantearon
propuestas tanto para la mejora de dichos programas, como para la implementacion y evaluacion de
proyectos concretos en e marco de los mismos. Finalmente, a partir de la experiencia desarrollada,
se vaidé una metodol ogia especifica para la implementacion de acciones de formacion y activacion
de promotores de Nuevos Y acimientos de Empleo en Castilla La Mancha®®.

En este sentido, la implementacién de una metodologia cualitativa de este tipo se revela como
particularmente interesante en e ambito regional y/o local, en la medida en que permite
complementar la evaluacion cuantitativa de los resultados e impactos, con € andlisis cualitativo de
las experiencias de los diferentes actores sociales (miembros de: organizaciones sociales, empresas,
entidades locales, etc) potencialmente beneficiarios de |os distintos programas y/o medidas.

12 |_os distintos model os de cuestionario empleados en cada caso, se recogen en el anexo 5.
13 para una descripcion de esta metodol ogia, cf anexo 4.
11
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V. Elementos para una metodologia de evaluacion de los Pactos de empleo.

Como se ha sefidlado a lo largo del estudio, € desarrollo y complejidad alcanzado por las politicas
de empleo ha producido, en paralelo, una creciente necesidad de articular procesos de evaluacion
gue permitan valorar la eficacia e impacto de dichas politicas en los diferentes dmbitos de actuacién
de la Administracion. Desde esta perspectiva, considerando las escasas experiencias de evaluacion
gue en esta materia se han desarrollado en las Comunidades Auténomas, es posible avanzar las
siguientes conclusiones generales:

En primer lugar, es necesario reiterar la idea de que se articulen procesos de evaluacion de las
politicas de empleo en e ambito territorial. Procesos que no sélo deben ser rigurosos en su
metodologia, sino participativos en su configuracion, contando con la participacion de los
agentes sociales.

En segundo lugar, la evaluacion no debe entenderse como un aspecto secundario y ad-hoc de los
Pactos de Empleo, sino que debe formar parte del disefio inicial de los mismos. O dicho en otros
términos. la configuracion de todo Pacto de Empleo tendria que incluir, en su planificacion, la
elaboracion y/o prevision de los procedimientos para la evaluacion del mismo.

Y, finalmente, la evaluacion de los Pactos de Empleo tiene que ser [o més amplia'y desagregada
posible, afectando a conjunto de programas y medidas incluidas en los Acuerdos

En este sentido, se recogen a continuacion una serie de elementos para e disefio de una
metodologia de evaluacion de los Pactos Regionales de Empleo. Con este fin, se abordan
-siguiendo el esguema tedrico descrito en e capitulo 11.1.1.- tres cuestiones fundamentales:
configuracion del 6rgano de evaluacion, delimitacion del objeto de evaluacion y - de forma
integrada- disefio del proyecto de evaluacion.

Conviene sefidar, por ultimo, que no se pretende presentar una metodologia cerrada, sino exponer
una propuesta bésica que - necesariamente- debera ser desarrollada en la préactica concreta de cada

evaluacion.
IV.1. Configuracién del 6rgano responsable de la evaluacion.

En e disefio de todo Pacto de Empleo, es necesario contemplar la configuracion del Organo
responsable de impulsar la evaluacion de los diferentes programas y medidas incluidos en €
Acuerdo. Este Organo puede concretarse, por gjemplo, en una Comision de Seguimiento del Pacto,
integrada por la Administracion y los agentes sociaes - sindicatos y organizaciones empresariales-
gue hayan rubricado e Acuerdo.

Bésicamente, esta Comision seria la encargada - a partir de las especificaciones que se hayan
establecido en € Pacto- de la puesta en marcha de los instrumentos y mecaniSmos necesarios para
laevaluacién si bien su realizacion material deberia ser asumida por un equipo técnico cualificado
para esta tarea.

Conviene enfatizar, por otra parte, que la participacion de agentes sociales no puede limitarse a la

valoracion, a posteriori, de los informes presentados por la Administracion. Debe asegurarse,
asmismo, la implicacion de los sindicatos y organizaciones empresariales en la supervision de

V)
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aquellos aspectos que pueden condicionar los resultados de la evaluacion (por gemplo, en €l tipo de
indicadores o la desagregacion de colectivos).

Por dltimo, cabe resaltar que esta Comision tendria, asimismo, la funcién de coordinar € proceso de
produccién de informacién en las distintas Unidades administrativas responsables en los diferentes
programas.

IV.2. Delimitacion del objeto de evaluacion.

Para que la evaluacion de un Pacto de Empleo sea realmente eficaz, es conveniente que ésta no se
limite a una valoracion general del Acuerdo, sino que se efectle del modo més amplio y
desagregado posible. En este sentido, como elemento previo se plantea la especificacion - apartir de
los criterios que se establezcan como pertinentes- del conjunto de objetivos, programas y medidas
integrados en el Pacto, afin de poder efectuar su posterior evaluacion.

A modo de propuesta metodol égica, se propone la elaboracion de una tipologia de contenidos, que
permita la ordenacién sisteméticay desagregada de los diferentes programas y medidas incluidos en
un Pacto de Empleo. Esta tipologia se ha confeccionado considerando, entre otros, los criterios
vigentes en el contexto politico en € que se insertan las actuaciones en materia de empleo, tanto en
el &nbito nacional - Plan de Accion para € Empleo de Espafia de Espafiaa como en € europeo,
particularmente, las orientaciones de la Cumbre Extraordinaria (noviembre de 1997). No obstante,
se ha adoptado un enfoque distinto, que permitiese una sistematizacion méas acorde con los
objetivos del estudio (Aragdn, Rochay Torrents, 2000).

Desde esta perspectiva, se trataria de elaborar una fichatipo para cada Pacto, clasificando las
medidas de fomento de empleo en tres grandes grupos:

(1) Fomento de la contratacion, donde se incluyen todas las medidas que supongan fomento o apoyo
ala contratacion, diferenciando entre las medidas de carécter general y las dirigidas a colectivos
especificos de desempleados con especiales dificultades de incorporacion a mercado de trabgjo.

(1) Apoyo al autoempleo, desarrollo local y economia social, que se subdividen en tres programas.
promocion del autoempleo y el trabajo autonomo; fomento de nuevos yacimientos del empleo y
Desarrollo local; promocion de la economia social.

(y Apoyo a la formacion especifica destinada al empleo y acciones de orientacion e
intermediacion en el mercado de trabajo.

Sobre la base de esta clasificacion, €l contenido de cada ficha incluiria, por una parte, las diferentes
medidas contempladas en cada Pacto de Empleo, en funcion de la tipologia establecida; y, por otra,
los diferentes tipos de intervencién previstos, entendiendo por tales los instrumentos mediante los
gue se plasman las distintas medidas. subvenciones, cursos de formacion, asistencia técnica, etc.
(cuadro 1).
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CUADRO 1. FICHA-TIPO DE PACTOSDE EMPLEO

|. FOMENTO DE LA CONTRATACION
Medida Tipo Intervencién
Contratacién indefinidainicial ajornada - Subvencién directa
completa. - Otros
Contratacién indefinidainicial atiempo parcial. | - Subvencion directa
Otros
Conversién contrato temporal en indefinido. - Subvencién directa
Otros
Contrato temporal. - Subvencién directa
Otros
Contrato formaci én/précticas - Subvencidn directa
Otros
Contrato sustitucion - Subvencion directa
Otros
Contrato relevo - Subvencion directa
Otros
Contratacién vinculadaareduccionjornadade |-  Subvencion directa
trabajo - Otros
Contratacién vinculada a reduccion horas - Subvencidn directa
extraordinarias - Otros
I1. AUTOEMPLEO/DESARROLLO LOCAL/ECONOMIA SOCIAL
Medida Tipointervencion
Promocion del autoempleo - Rentade subsistencia
Asesoramiento/asistenciatécnica
Formacién
Subvencion para contratacion del “ primer
trabajador”
Promocion de Nuevos Yacimientosdeempleo | - Prospeccion y deteccidn de necesidades
Promocién del Desarrollo Local. - Promocién de proyectos empresariales
Subvencion alacontratacion
Otros
Promocién de la Economia social (Cooperativas | - Rentade subsistencia
y Sociedades L aborales) - Asesoramiento/asistenciatécnica
Formacién
- Subvencién para contratacion
[11. FORMACION E INTERMEDIACION
Medida Tipointervencion
Orientacion e Intermediacion - Agencias Plblicas de Colocacién y/o Servicios
Pablicos de Empleo
Asesoramiento, orientacion e intermediacion
Otros
Formacién vinculada al empleo - Escuelas-Taller y Casas de Oficio
Talleres de Empleo
Cursos de formacion vinculados a empleo
Otros

Fuente: Elaboracion propia.

L 6gicamente, esta ficha tendria que “rellenarse” en funcién de cada Pacto; pero, en cualquier caso,
es una opcién metodolégica que permite, de forma sencilla, € desglose sisteméatico de los
contenidos de los Acuerdos.
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IV.3. Disefio del proyecto de evaluacion.

Una vez delimitado el objeto, la siguiente fase consiste en e disefio del proyecto de evaluacion. Al
respecto, se propone que todo proyecto integre, al menos, cinco tipos basicos de evaluacion, ya
definidos en €l capitulo 11.1.1: necesidades, contexto, implementacidn, gecucion y economica.

Cada uno de estos tipos de evaluacién conllevaria, asimismo, la seleccién de diferentes métodos y
técnicas para su puesta en préactica. En este sentido, independientemente de la el eccidn concreta que
Se acuerde en cada caso, se apuntan algunos criterios metodol 6gicos de carécter general:

Como un primer elemento, se plantea que la evaluacion de necesidades y la de contexto, dada su
finalidad, tengan por objeto el Pacto en su conjunto, mientras que los otros tres tipos
- implementacién, gecucion y econdmica se realicen segun programa y medida. Asi, la secuencia
I6gica del proceso de evaluacion seria la siguiente: en primer lugar, se situaria la evaluacién de
necesidades, en una fase previa a disefio del Pacto. A continuacion, la evaluacion de contexto, que
afectaria a conjunto del Pacto. Y, finalmente, en cada uno de los programas - ordenados segun la
tipologia de contenidos descrita- se procederia a la evaluacion de implementacion, €ecucion y
economica.

En segundo lugar, una cuestiéon fundamental es que los datos producidos tengan el maximo nivel de
desagregacion posible por colectivos. El objeto de €ello, es poder valorar de forma adecuada la
eficacia e impacto de las medidas sobre los destinatarios de las mismas. La desagregacion de las
variables clasificadoras que se escojan - edad, tiempo de desempleo, situacion laboral, etc-
dependera | 6gicamente de las necesidades y objetivos de la evaluacion, siendo responsabilidad de la
Comisién de Seguimiento su especificacion en cada caso.

No obstante, a modo de orientacion, seria aconsgjable por gemplo que - dentro del colectivo de
parados de larga duracion se distinguiera entre jovenes, adultos y mayores de 45 afios. O que,
dentro del colectivo de jovenes y adultos, entre quienes tienen méas y menos dificultad para
encontrar empleo. Asimismo, que se contemplaran especificamente algunos colectivos muy
especificos, como los discapacitados o |os emigrantes.

En tercer lugar, también seria razonable que - en los datos relativos a recursos ejecutados se
pudiese contemplar su desagregacion segun fuentes de financiacion, con € fin de poder evaluar la
aportacion economica concreta de cada Administracion.

En cuarto lugar, seria aconsgjable €l disefio de indicadores transversales que permitiesen evaluar el
cumplimiento de las directrices comunitarias en materia de igualdad de oportunidades. A modo de
giemplo, desde la Unién Europea se ha propuesto un indice de segregacion o desequilibrio por
sexos, para evaluar las diferencias en € empleo por sectores y ocupaciones, asi como en e ambito
salaria (Comision Europea, 1999).

Finalmente, otro elemento a tener cuenta seria la implementacion de técnicas que no sdlo
permitiesen cuantificar el volumen total de las acciones aisladas, sino que de algiin modo posibiliten
una interrelacion de las mismas, de forma que se pudiese obtener una apreciacion del itinerario
profesional de los colectivos destinatarios. Particularmente, parece relevante e disefio de
indicadores transversales, que pudiesen vincular las acciones de orientacion, asesoramiento e
intermediacion con €l resto de programas.
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IV.3.1. Evaluaciones del conjunto del Pacto.
(a) Evaluacién de necesidades.

Su objetivo consiste en vaorar las principales caracteristicas y demandas del mercado de trabajo
sobre € que se quiere actuar. ESs un tipo de evaluacién cuya realizacion |6gica corresponderia a una
fase previa de la elaboracion de los Pactos de Empleo.

Desde una perspectiva metodol0gica, se trataria de articular tres lineas basicas de trabgjo:

Caracterizacion del mercado de trabajo regiona, a partir del andisis de los indicadores
socioecondmicos tradicionales y fuentes estadisticas existentes.

Prospeccién de las necesidades del mercado de trabgjo, a partir de las carencias - sectoriales,
profesionales y por colectivos detectadas.

Diagnostico de los puntos fuertes y débiles de futuros programas de fomento del empleo,
particularmente en e ambito local, desde la perspectiva de los potenciales usuarios de los
mismos. Un gemplo ilustrativo lo congtituye e seminario de formacion-accion realizado en
Castilla La Mancha, analizado en e capitulo 111.2.2., desarrollado con €l objetivo de evaluar un
programa de Nuevos Y acimientos de Empleo e Iniciativas Locales de Empleo.

(b) Evaluacion de contexto.

Tiene por finalidad valorar las principales tendencias econdmicas y laborales de la Comunidad
Auténoma durante €l periodo de vigencia del Pacto, no para inferir autométicamente posibles
resultados del mismo, sino para enmarcar € conjunto de actuaciones desarrolladas.

Como método, se plantea el andlisis de una serie de indicadores referidos a comportamiento del
empleo, e desempleo y la coyuntura econdmica, en e periodo de vigencia del Pacto.
Concretamente, se proponen los nueve indicadores basicos de actuacion desarrollados por la Union
Europea para € andlisis comparativo de la gecucion de los Planes Nacionales de Empleo en los
Estados miembro (cuadro 3).
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CUADRO 3. EVALUACION DE CONTEXTO

OBJETO

METODO

INDICADOR

DEFINICION

Caracterizar |la situacion macroeconémicay laboral
delaregion durante el periodo devigenciadel Pacto

Uso de técni cas cuantitati
vas (indicadores socioeco-
némicos)

01. Crecimiento total del empleo, por sexo

Cambio anual en €l total de poblacion ocupada (%)

02. Tasa total de empleo, por sexo

Proporcién de ocupados de 15 a 64 afios, respecto
poblacién total de mismo segmento de edad (%)

03. Tasa total de empleo equivalente a
tiempo completo, por sexo.

Proporcion de ocupados atiempo completo de 15
a64 afios, respecto poblacion total de ese mismo
segmento de edad (%)

04. Tasa total de desempleo, por sexo.

Proporcién de desempl eados sobretotal poblacion
activa (%)

05. Porcentaje de desempleo juvenil, por
SEXO.

Proporcién de parados de 15 a 24 afios sobre total
poblacion activade mismo segmento de edad (%)

06. Tasa de desempleo de larga duracion.

Proporci6n de poblacion con més de 12 meses de
paro, sobretotal de poblacion activa (%).

07. Crecimiento real ddl PIB

Mediaanual (%)

08. Crecimiento productividad

Porcentaje de variacion del PIB real anual, por

laboral aparente. persona empleada.
09. Costes laborales unitarios Crecimiento en porcentaje de las retribuciones
reales. totales por asalariado, ajustadas por laproductivi-

dad aparente del trabajoy por el deflactor del PIB.
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IV.3.1. Evaluaciones por programas del Pacto.

En funcion de la tipologia disefiada, se contemplan tres grandes grupos de programas de fomento
del empleo: fomento de la contratacién; promocion del autoempleo, economia social, nuevos
yacimientos del empleo y desarrollo local; y orientacion, asesoramiento, formacion e
intermediacion.

Para cada uno de estos programas se plantean, a su vez, tres tipos de evaluacion:

(a) Evaluacion de implementacion . Se centra en analizar la puesta en marcha y desarrollo - o, en
su caso, la no aplicacion de los diferentes programas y/o medidas consideradas. Desde una
perspectiva metodoldgica, € desarrollo de este tipo de evaluaciéon se estructuraria en torno a dos
lineas de trabgjo:

Por una parte, se plantea un indicador de caracter cualitativo denominado Estado de gecucion,
con tres valores. en desarrollo, realizada, no gjecutada. Con €ello, se trataria de valorar en cada
programa, una vez finalizado e periodo de vigencia del Pacto, qué medidas han sido
implementadas y cudles no**.

Por otra parte, se plantea valorar la percepcion de los usuarios sobre la forma en que son
implementadas determinadas actuaciones. En este sentido, se propone como método € disefio
de cuestionarios cerrados, a cumplimentar por los usuarios en e momento de acogerse a una
actuacion. Cabe sefidar que este tipo de evaluacion seria particularmente relevante en los
servicios de orientacion, asesoramiento e intermediacion

(b) Evaluacion de glecucion. Tiene por finalidad vaorar la realizacién de los diferentes programas
y/o medidas contempladas en |os Pactos, desglosandose en tres apartados:

Evaluacién de cobertura. Se centra en analizar hasta qué punto las actividades que comprende
una intervencion publica, Ilegan a la poblacion objeto de la misma. Por g emplo, analizar s un
programa de formacién ocupacional se ha impartido a todos los desempleados previstos en €l
mismo.

Evaluacion de resultados. Tiene por objeto establecer cudles son los resultados de la
intervencion sobre la poblacion objeto de la misma, asi como las caracteristicas de los
beneficiarios. Por eemplo: Caracterizacion de los trabajadores desempleados que se han
beneficiado de las subvenciones a la contratacion indefinida, segin una serie de variables
clasificatorias (sexo, edad, tiempo de desempleo, etc).

Evaluacion del impacto. Su objetivo consiste en valorar € impacto de los programas y/o
medidas, una vez haya cesado la intervencion. Por gemplo: s un trabgjador que se ha acogido a
un programa de capitalizacion de las prestaciones sociales por desempleo, ha podido seguir
desarrollando una cooperativa una vez acabadas las ayudas.

Desde una perspectiva metodoldgica, para la evaluacion de cobertura y resultados se propone
consolidar una serie de indicadores, a detallar para cada programa, y cuya seleccion - asi como el
nivel de desagregacion de los datos- dependera de las necesidades concretas de la evaluacion. En

14" |_os dos primeros val ores permiten analizar el estado de ejecucion alo largo del periodo, por ejemplo en los

(posibles) balances anual es.
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los epigrafes siguientes se propone, a modo de orientacion, una bateria de indicadores para los
distintos programeas.

En cuanto a la evaluacion de impacto, se plantea la utilizacién de una serie de técnicas mixtas de
carécter cualitativo y cuantitativo - encuestas, entrevistas en profundidad, etc- que permitan realizar
un seguimiento de los destinatarios de las medidas una vez finaizada |la intervencion®.

(d) Evaluacion econémica. Tiene por objeto valorar los recursos econdmicos ejecutados en los
distintos programas. Metodol 6gicamente, se propone como linea basica de trabajo utilizar algunos
indicadores que permitan cuantificar el presupuesto gecutado en los distintos programas, asi como
su distribucién por beneficiarios.

A partir de estas lineas generales, se expone a continuacion un andlisis desglosado en los diferentes
programas. Para cada programa se ha elaborado una ficha-matriz, a modo de sintesis, en la que se
recogen las siguientes variables: tipo de evaluacion, objeto, método, indicador y definicion de
indicador.

Finalmente, merece sefladlar nuevamente que las variables clasificatorias utilizadas para la
caracterizacion de |os trabajadores beneficiarios - indicador 4- se recogen a modo de orientacion, y
su concrecion - asi como e nivel de desagregacion de las mismas dependera de lo acordado en
cada caso.

15 Un ejemplo lo constltuye la encuesta de seguimiento de los beneficiarios de los programas de Formacién,
implementada por el Gobierno Vasco (cf capitulo 111.2.1).
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CUADRO 4. FOMENTO DE LA CONTRATACION.

TIPO
EVALUACION

OBJETO

METODO

INDICADOR

DEFINICION

(3) Implementacion

Determinar si se han gjecutado las dife-
rentes medidas del programa.

Uso de técnicas cuantitativas
(indicadores)

01. Estado de gecucion.

En desarrollo /Realizado/Nodesarrrollado

(4) Ejecucion

Vaorar el cumplimiento del programaen
términos de coberturade la poblacién
potencial y caracterizacion beneficiarios,
asi como el impacto delas medidas

Uso detécnicas cuantitativas
(indicadores) parael andlisis
de resultados

Uso de técnicas cuantitati-
vas (encuestas) y cualitativas
(entrevistas en profundidad)
parael seguimientobenefi-
ciarios.

02. Trabajadores beneficiarios

NP° total detrabajadores beneficiarios, parael con-
junto del programa.

03. Tasa de cobertura general

Proporcion de beneficiarios sobre pobl acidnpoten-
cial destinataria (desempleados) del programa (%).

04. Trabajadores beneficiarios,
por tipo de contrato, sexo, edad,
tiempo de desempleo, sector.
econdmico, jornada de trabajo
y &rea geografica.

N° de trabajadores beneficiarios por lassubvencio-
nes alas distintas modal i dades de contrataci6n,
segun las variabl es sefial adas.

05. Tasa de cobertura por colec-
tivos

Proporcion de beneficiarios de | os di stintoscol ecti-
vos (segun sexo, edad y tiempo de desempl eo),
sobre poblacién potencial mente destinatariadel
programa en esos col ectivos.

06. Empresas y/o entidades be-
neficiarias, seguin sector econ.
y &rea geogr afica.

N° total de empresas y/o entidades receptoras de
subvencionesalacontratacion, segin variables.

07. Evolucion del empleo inde-
finido.

NuUmero de contratosindefinidosen relacién a
total dela contratacién (general, sectorial, por
sexoy edad).

08. Evolucién de la tasa de tem
poralidad.

NUmero de contratos temporalesenrelacion a
total delacontratacion (general, sectorial, por
sexoy edad).

09. indice de desequilibrio sec-
torial por sexo

Detectar los cinco sectores masy menosfemini-
zados.

10. Indice de desequilibrio ocu-
pacional por sexo

Detectar las cinco ocupaciones masy menosfemi-
nizadas.
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(6) Econémica

Analizar |os recursos econémicos ejecuta-
dos en cadamedida, asi como |larentabili-
dad delamisma.

11. Gasto publico por medidas

Sumatotal delassubvencionespublicasala
contratacion en las distintas modalidades, segin

12. Distribucion de gasto publi-
€O seguin origen de los fondos

Sumatotal delas subvencionespublicasala
contratacién, segin procedenciadelosfondos.

13. Coste por beneficiario

Ratio entre las subvenciones concedidas por con-
tratacion yn° detrabajadoresbeneficiarios.
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CUADRO 5. FOMENTO DEL AUTOEMPLEO

TIPO EVALUACION [OBJETO METODO INDICADOR DEFINICION
Implementacion Determinar si se han gjecutado las dife- Uso detécnicascuantitativas |01. Estado de gecucion. En desarrollo /Realizada/Nodesarrrollada
rentes medidas del programa. (indicadores)

Ejecucion Vaorar el cumplimiento del programaen Uso detécnicas cuantitativas |02. Trabajadores beneficiarios | N total de trabajadores beneficiarios, parael con-
términos de coberturadelapoblacion (indicadores) parael andlisis junto del programa.
potencial y caracterizacion beneficiarios, asi |de resultados 03. Tasa de cobertura general | Proporcion de beneficiarios sobre poblaciénpoten-
como el impacto de las medidas. Uso de técnicas cuantitati- cial destinataria (desempleados) del programa (%).
vas (encuestas) y cualitativas [04. Trabajadores beneficiarios, |N° de trabajadores beneficiarios por lassubvencio-
(entrevistasen profundidad) | por sexo, edad, tiempo de nes, en las distintas medidas de fomento del empleo
para el seguminiento de desempleo, sector econémico,  [autdnomo (rentasubsistencia, contratacion de primer|
beneficiarios j?g;ﬁ:ia detrabajoy érea geo- |trabajador, etc), segiin lasvariables
85. Tasa de cobertura por colec- [ Proporcién de beneficiarios de | os distintoscol ecti-
tivos VOs (segun sexo, edad y tiempo de desempleo),
sobre poblaci6n potencial mente destinatariadel
programa en esos col ectivos.
06. N° de proyectos emprendi-  [N° total de empresas creadas despuésde6y 12
dosen X+6y X+12 meses de haber participado en el programa.
07. Tipologia de proyectos Sectores principal es donde se han creado puestos
creados detrabajoy relacion con variables sexo, edad, etc.
08. Indice de desequilibrio sec- |Detectar |os cinco sectores méasy menosfemini-
torial por sexo zados.
09. indice de desequilibrio ocu- |Detectar |as cinco ocupaciones masy menosfemi-
pacional por sexo nizadas.
Econémica Analizar |os recursos econémicos ejecuta- 10. Gasto publico por medidas |Sumatotal delas subvenciones publicasala

dos en cada medida, asi como larentabili-

dad dela
misma.

promocion del empleoauténo, enlasdistintas
modalidades

11. Distribucion de gasto publi-

co seglin origen delosfondos

12. Coste por beneficiario

Sumatotal delas subvencionespublicasala

contratacién, segun procedenciadelosfondos.
Ratio entre las subvenciones concedidas por con-
tratacion y n° detrabajadoresbeneficiarios.
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CUADRO 6: DESARROLLO LOCAL

TIPO EVALUACION [OBJETO METODO INDICADOR DEFINICION
Implementacion Determinar si se han gjecutado las dife- Uso detécnicascuantitativas |01. Estado de gecucion. En desarrollo /Realizada/Nodesarrrollada
rentes medidas del programa. (indicadores)

Ejecucion

Vaorar el cumplimiento del programaen
términos de coberturadelapoblacion
potencial y caracterizacion beneficiarios, asi
como el impacto de las medidas.

Uso detécnicas cuantitativas
(indicadores) parael andlisis
de resultados

Uso de técnicas cuantitati-
vas (encuestas) y cualitativas

(entrevistas en profundidad)
para el seguimientobenefi-
ciarios.

02. Trabajadores beneficiarios

NP° total detrabajadores beneficiarios, parael con-
junto del programa.

03. Tasa de cobertura general

Proporcién de beneficiarios sobre poblaci énpoten-
cial destinataria (desempleados) del programa (%).

04. Obrasy servicios
€jecutados,
segln tipo de actividad y

area de NYE.

N° de Obrasy Serviciosdeinterésgeneral y social,

realizados atravésde programas de Cooperacion,
seglin variables consideradas.

05. Trabajadores beneficiarios,
seglin sexo, edad, tiempo de
desempleo, sector econémico,
area de NYE, tipo de entidad y
area geogréfica.

N° detrabajadores contratados pararealizacion de
obrasy serviciosdeinterésgeneral y social en
actividades de NY E, seguin variables consideradas.

06. Tasa de cobertura por colec-
tivos

Proporcion de beneficiarios de | os distintoscol ecti-
VOs (segun sexo, edad y tiempo de desempleo),
sobre poblaci6n potencial mente destinatariadel
programaen esos col ectivos.

07. Entidades beneficiarias, por
tipo de entidad, sector econémi-
co, area de NYE y area geogra-
fica

NP° total de entidades receptoras de subvenciones,
pararealizacion de obrasdeinterésgeneral y social
seguin variables consideradas.

08. Agentesde Empleo 'y
Desarrollo Local, seglin area
geogréfica.

N° detrabajadores contratados para desempefiar
funcionesde Agentede Empleoy Desarrollo
Local, seglin variable considerada.

09. Entidades beneficiarias, por
tipo de entidad y area geogra-
fica.

NP° total de entidades receptoras de subvenciones,
paracontrataci én de Agentes de Empleo y Desarro-
Ilo Local, seguin variables consideradas.

10. Iniciativas Locales de Em-
pleo, por sector econémico y

N° de proyectosde I LE, seguin variablesconside-
radas.
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area geogréfica.

11. Trabajadores beneficiarios,
seglin sexo, edad, tiempo de
desempleo, sector econémico,
y &rea geogr afica.

N° de trabajadores contratadosen ILE, seguin
variables consideradas.

12. Evolucién del empleo inde-
finido.

NuUmero de contratosindefinidos en relacion al
total dela contratacién (general, sectorial, por
sexoy edad).

13. Evolucién de la tasa de tem
poralidad.

NUmero de contratos temporalesenrelacion a
total delacontratacion (general, sectorial, por
sexoy edad).

14. Indice de desequilibrio sec-
torial por sexo

Detectar |os cinco sectores masy menosfemini-
zados.

15. Indice de desequilibrio ocu-
pacional por sexo

Detectar las cinco ocupaciones masy menosfemi-
nizadas.

Econémica

Analizar |os recursos econdémicos € ecuta-
dos en cada medida, asi como larentabili-
dad delamisma.

16. Gasto publico por medidas

Sumatotal delas subvenciones publicas

17. Distribucion de gasto
publico segin origen de los
fondos

Sumatotal delas subvenciones publicas, segiin
procedenciade losfondos.

18. Coste por beneficiario

Ratio entre las subvenciones concedidasy n° de
trabajadores beneficiarios
tratacion y n° detrabajadoresbeneficiarios.
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CUADRO 7. ECONOMIA SOCIAL

TIPO EVALUACION [OBJETO METODO INDICADOR DEFINICION
Implementacion Determinar si se han gjecutado las dife- Uso detécnicascuantitativas |01. Estado de gecucion. En desarrollo /Realizada/Nodesarrrollada
rentes medidas del programa. (indicadores)

Ejecucion

Vaorar el cumplimiento del programaen
términos de coberturadelapoblacion
potencial y caracterizacion beneficiarios, asi
como el impacto de las medidas.

Uso de técnicas cuantitativas
(indicadores) parael andlisis
de resultados

Uso de técnicas cuantitati-
vas (encuestas) y cualitativas
(entrevistas en profundidad)
parael seguimientobenefi-
ciarios.

02. Trabajadores beneficiarios

NP° total detrabajadores beneficiarios, parael con-
junto del programa.

03. Tasa de cobertura general

Proporcién de beneficiarios sobre poblaci énpoten-
cial destinataria (desempleados) del programa (%).

04. Trabajadores beneficiarios,
por tipo de entidad, sexo, edad,
sector econdmico, tiempo de
desempleo, régimen de afilia-
cién ala Seguridad Social y
tipo de autoempleo(capitaliz.)

N° de trabajadores beneficiarios por lassubvencio-
nes, en | as distintas medidas de fomento de laeco-
nomiasocial (rentasubsistencia, capitalizacion por
desempleo, etc), segin lasvariables consideradas.

05. Tasa de cobertura por colec-
tivos

Proporcion de beneficiarios de | os distintoscol ecti-
vos (segun sexo, edad y tiempo de desempleo),
sobre pobl aci6n potencial mente destinatariadel
programa en esos col ectivos.

06. Entidades beneficiarias, por
tipo de entidad, sector econémi-
coy area geogréfica.

N° total de entidades receptoras de subvenciones,
seguin variables consideradas.

07. N° de proyectos emprendi-
dosen X+6y X+12

N° total de empresas creadas despuésde6y 12
meses de haber participado en el programa.

08. Tipologia de proyectos
creados

Sectores principal es donde se han creado puestos
detrabajoy relacién con variables sexo, edad, etc.

09. N° de nuevos puestos de
puestos de trabajo creados.

Sean estos en empresas yacreadas o de nueva
creacion.

10. Evolucion del empleo inde-
finido.

Numero de contratosindefinidosenrelacién al
total delacontratacién (general, sectorial, por
sexoy edad).

11. Evolucién de la tasa de tem

NUmero de contratos temporalesenrelacion a
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Econémica

Analizar |os recursos econémicos ejecuta-
dos en cadamedida, asi como |arentabili-

dad de lamisma.

poralidad.

total delacontratacion (general, sectorial, por
sexoy edad).

12. Indice de desequilibrio sec-
torial por sexo

Detectar |os cinco sectores masy menosfemini-
zados.

13. Gasto publico por medidas

Sumatotal delas subvenciones publicas

14. Distribucion de gasto publi-
co segun origen delosfondos

Sumatotal de las subvenciones publicas segin
Procedencia delosfondos.

15. Coste por beneficiario

Ratio entre | as subvenciones concedidas por n°
de trabajadores beneficiarios.
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CUADRO 8.0RIENTACION, ASESORAMIENTO E INTERMEDIACION.

TIPO EVALUACION [OBJETO METODO INDICADOR DEFINICION
Implementacion Determinar si se han gjecutado las dife- Uso detécnicascuantitativas |01. Estado de gecucion. En desarrollo /Realizada/Nodesarrrollada
rentes medidas del programa. (indicadores)

Ejecucion

Vaorar el cumplimiento del programaen
términos de coberturadelapoblacion
potencial y caracterizacion beneficiarios, asi
como el impacto de las medidas.

Uso de técnicas cuantitativas
(indicadores) parael andlisis
de resultados

Uso de técnicas cuantitati-
vas (encuestas) y cualitativas
(entrevistas en profundidad)
parael seguimientobenefi-
ciarios.
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02. Trabajadores beneficiarios

NP° total detrabajadores beneficiarios, parael con-
junto del programa.

03. Tasa de cobertura general

Proporcién de beneficiarios sobre poblaci énpoten-
cial destinataria (desempleados) del programa (%).

04. Trabajadores beneficiarios,
de acciones de orient/aseram.
seglin sexo, edad, tiempo de
desempleo, sector econdémico y
nivel académico.

NP° trabajadores beneficiarios de acciones de
orientacidny asesoramiento, segun variables
consideradas.

05. Tasa de cobertura por colec-
tivos, de acciones de orienta-
cién y asesoramiento.

Proporcion de beneficiarios de | os distintoscol ecti-
VOs (segun sexo, edad y tiempo de desempleo),
sobre poblaci6n potencial mente destinatariadel
programaen esos col ectivos.

06. Tasa de conformidad.

Proporcion de personasjévenes (adultos) que se
convierten en paradosdelargaduraciény queno
han empezado ninguin plan de accion (individualiz.)

07. Tasadeerror.

Proporcién de personas jovenes (adultos) que se
convierten en paradosdelargaduraciony alos
que no seleshaofrecido ninglin plan deaccion
(individualizado).

08. Tasa de servicio.

Proporcién de desempleados que participan en
algunamedidade activacion (orientacion, asesor.
programas de empl eo, etc).

09. Tasa de eficacia.

Proporci6n de desempl eados que han participado
en medidas activas, que han vuelto acaer enel
desempleo en X+12.

10. Seguimiento deitinera-

N° de beneficiarios que han pasado por 1, 2,36
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rios deinsercion.

mas acciones distintas (%).

11. Grado de satisfaccion.

Grado de Satisfaccion delosbeneficiarios delos
programas con respecto alas acciones recibidas
(alto, medio, bgjo).

12. Grado de idoneidad de las
acciones recibidas.

N° de beneficiarios delosdistintos programas que
consideran que larelacion entre laaccién recibida
y las posibilidades de encontrar trabajo essatisfac-
toria (establecer escalas).

13. Indice deinsercién.

N° de beneficiariosdeaccionesdeorientaciony
formacion (incluidos programas mixtos de forma-
cion+empl eo) que han conseguido un puesto de
bajoen X+6y X+12 (despuésde 6y 12 meses de
haber participado en el programa), enrelacion al
numero de participantes.

15. Ofertas de empleo
gestionadas seguin tipo de
entidad, sector econémico y
area geografica

N° de of ertas de empl eo gestionadas por servicios
publicos o privados deintermediacion, segunvaria-
bles consideradas.

16. Indice de feminizacion de
|as acciones.

N° de mujeres que participan en acciones con res-
pecto al total de participantes, por edad y tipo
de accion.

Econémica

Analizar |os recursos econdémicos € ecuta-
dos en cadamedida, asi como |arentabili-

dad dela
misma.

17. Gasto publico por medidas

Sumatotal delas subvenciones publicas, por medida

18. Distribucién de gasto
publico segiin origen de los
fondos

Sumatotal delas subvenciones piblicas, segin
procedencia de losfondos

19. Coste por beneficiario

Ratio entre las subvenciones concedidasy n° de
trabajadoresbeneficiarios
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CUADRO 9: FORMACION.

TIPO EVALUACION [OBJETO METODO INDICADOR DEFINICION
Implementacion Determinar si se han gjecutado las dife- Uso detécnicascuantitativas |01. Estado de gecucion. En desarrollo /Realizada/Nodesarrrollada
rentes medidas del programa. (indicadores)

Ejecucion

Vaorar el cumplimiento del programaen
términos de coberturadelapoblacion
potencial y caracterizacion beneficiarios, asi
como el impacto de las medidas.

Uso de técnicas cuantitativas
(indicadores) parael andlisis
de resultados

Uso detécnicas cuantitativas
encuestas) y cualitativas
(entrevistas en profundidad),
parael seguimientode
beneficiarios
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02. Trabajadores beneficiarios

NP° total detrabajadores beneficiarios, parael con-
junto del programa.

03. Tasa de cobertura general

Proporcién de beneficiarios sobre poblaci énpoten-
cial destinatariadel programa (%).

04. Cursos de Formacion
Ocupacional segiin modalidad
de curso, familia profesional,
via de programacion y area
geografica

N de cursos de formacién del Plan FIP, segiin
variables consideradas

05. Alumnos beneficiarios de,
cursos de formacién, segin
modalidad de curso, familia
profesional, sexo, edad, colecti-
vo destinatario, situacion labo-
ral y area geogréfica.

N° de alumnosbeneficiarios, segin variablescon-
sideradas.

06. Tasa de cobertura por colec-
tivos, de cursos de formacién
ocupacional.

Proporcion de beneficiarios de | os di stintoscol ecti-
vOs (segun sexo, edad y tiempo de desempleo),
sobre poblacién potencial mente destinatariadel
programaen esos col ectivos.

07. Tasa deinsercién de alum-
nos de formacién ocupacional

Porcentaje de alumnos contratados sobretotal de
aumnos formados (%).

08. Escuelas Taller y Casas de
Oficio, por area geogréfica.

N° deEscuelas Taller y Casasde Oficio, segin
variableconsiderada.

09. Alumnos beneficiarios de
Escuelas Taller y Casas Ofic.
seglin sexo, edad y especialidad
formativa

N° de alumnos, seglin variables consideradas.




Documento de Trabajo 1/2001

Fundacién 1° de Mayo

10. Tasa de cobertura por colec-
tivos, de Escuelas Taller y Casas
de Oficio.

Proporcion de beneficiarios de | os distintoscol ecti-
vos (segun sexo, edad y tiempo de desempleo),
sobre poblacion potencial mente destinatariadel
programaen esos col ectivos.

11. Tasa deinsercién de alum-
nos de Escuelas Taller y Casas
de Oficio

Porcentaje de al umnos contratados sobretotal de
formados en Escuelas Taller y Casas de Oficio (%)

12. Talleres de Empleo, por area
geografica.

N° de Talleres de Empleo, seguin variableconside-
rada.

13. Trabajadores beneficiarios
de Talleres de Empleo, segiin
sexo, edad, y especialidad for-
mativa

N° detrabajadores participantes, segin variables
consideradas.

14. Tasa de cobertura por colec-
tivos, de Talleres de Empleo.

Proporcion de beneficiarios de | os distintoscol ecti-
vos (segun sexo, edad y tiempo de desempl o),
sobre pobl acién potencial mente destinatariadel
programaen esos col ectivos.

15. Tasa deinsercion de alum-
nos de Talleres de Empleo.

Porcentaje de alumnos contratados sobretotal de
formados en Talleres de Empleo (%).

16. indice de insercién efectiva

N° de beneficiarios de acciones de formacion que
se encuentran trabajando en el momento de hacer
el muestreo, cuyo puesto de trabajo guardarel a-
cion con el curso de formaci én recibido.

Econémica

Analizar los recursos econémicos €jecutados
en cada medida, asi como larentabilidad dela
misma-

17. Gasto publico por medidas

Sumatotal delas subvenciones publicas, segiin
medida

18. Distribucién de gasto
publico segiin origen de los
fondos

Sumatotal de las subvenciones publicas, segin
procedencia de losfondos

19. Coste por beneficiario

Ratio entre las subvenciones concedidasy n° de
trabajadoresbeneficiarios




Documento de Trabajo 1/2001 Fundacién 1° de Mayo

V. Consider aciones finales.

El notable grado de desarrollo que han experimentado las politicas de empleo a partir de la década
de los 90, ha hecho que éstas se caractericen actualmente por su enorme complejidad y diversidad
en los programas y medidas que desarrollan. Entre los factores que han contribuido a potenciar esta
complejidad, merece sefidlar € peso cada vez mayor otorgado a la variable territorial, en paraelo a
la creciente importancia de las Administraciones regionales y locales - asi como de otros actores,
como los agentes sociales- en € disefio e implementacion de dichas politicas.

Desde estas premisas, la evauacién de las politicas de empleo se ha convertido en una necesidad
prioritaria, bajo la fundada sospecha de que poner en funcionamiento un conjunto de medidas de
fomento del empleo - subvenciones a la contratacion, formacién, economia social, nuevos
yacimientos de empleo, etc.- no tiene sentido s no se conoce qué resultado han tenido dichas
actuaciones.

En este sentido, merece resdltar que € debate en torno a la problemética de la evaluacion ha
cobrado un impulso relevante en los Ultimos afios en e ambito de la UE. Concretamente, la
Comision - en € marco de la Estrategia Europea de Empleo- esta impulsando la configuracién de
un sistema de evaluacién compartido, que permita valorar de la forma méas homogénea posible la
gjecucion por los Estados miembro de los Planes Nacionales de Empleo. Las primeras propuestas se
han encaminado a la consolidacién de una bateria comin de indicadores, cuya aplicacién practica se
enfrenta - sSin embargo- a notables dificultades, principamente por la heterogeneidad de los
sistemas nacionales de informacion estadistica en el seno de la UE.

En este contexto, se ha planteado el presente estudio sobre evaluacion de las politicas de empleo en
el Estado de las Autonomias, cuyo interés se justifica - ademas de por los elementos mencionados-

por e hecho de que dichas politicas se desarrollen actualmente en un marco de concurrencia de
diferentes Administraciones, que gercen las competencias que les son atribuidas en la materia por
el texto congtitucional en sus ambitos territoriales respectivos. Todo ello dibuja un panorama
sumamente complgjo y diverso, en relacion tanto a disefio y gecucion de las politicas de empleo,
como ala evaluacion de las mismas.

Desde estas premisas, € andlisis de los mecanismos y procesos de evaluacion de los Pactos de
Empleo en las distintas Comunidades Autonomas, permite avanzar los siguientes resultados:

(1) Siete Comunidades Auténomas - Andalucia, Castilla La Mancha, Castillay Leon, Extremadura,
Galicia, Madrid y Navarra- han desarrollado procesos de evaluacion de sus Pactos de Empleo. Un
hecho que merece destacarse, como gemplo de buenas précticas, € disefio y gecucion de las
politicas de empleo en el &mbito territorial.

(2) Dichos procesos, no obstante, no se han implementado de modo uniforme, aprecidndose
diferencias - aungue también algunas semejanzas tanto en la metodologia utilizada como en €l
grado de desarrollo de las evaluaciones realizadas. En este sentido, cabe resaltar los siguientes
aspectos:

En la mayoria de las regiones, € Organo responsable de la supervisién y aprobacion de la
evaluacion ha sido la Comisién de Seguimiento del Pacto, con la excepcion de Castillay Ledn,
donde no existe dicho 6rgano. En cuanto a la realizacion material de la evaluacién, en general
ha sido responsabilidad de los Departamentos de Industria, Economia o Empleo de las
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respectivas Administraciones. Como excepcion, merece destacar €l caso de Madrid, donde la
evaluacion ha sido realizada por la Consgeria de Justicia, Funcion Pdblica y Administracion
Local, hecho inusual que se explica por las particulares caracteristicas del Acuerdo de Empleo
en estaregion.

En todas las Comunidades se ha procedido a una evaluacion desagregada de los Pactos, previa
delimitacién de los mismos, segin programas y medidas. Hecho que merece resdtarse en
términos metodol 6gicos, en la medida en que toda evaluacion debe permitir valorar €l grado de
cumplimiento de todas las medidas concretas objeto de andlisis.

Se constatan mayores diferencias en los tipos de evaluacion desarrollados. Asi, en Andalucia se
contempla la evaluacion de contexto, de implementacion, de gecucion y econdmica. En Castilla
La Mancha, se consideran tres tipos. contexto, eecucion y econdmica. En Galicia se
contemplan dos tipos - contexto y gjecucion 'y también sucede lo mismo en Madrid, s bien en
esta Comunidad los tipos seleccionados son los de evaluaciéon de implementacion y gecucion.
Finamente, en Castillay Ledn, Extremadura'y Navarra se contempla un solo tipo de evaluacion
(gjecucion).

En todas las Comunidades, la evauacion se sustenta sobre e andliss de una serie de
indicadores, existiendo una gran diversidad en e tipo y nimero entre las distintas regiones. En
este sentido, merece destacar los casos de Galicia 'y Navarra por la diversidad y amplitud de
indicadores utilizados.

(3) Desde una perspectiva mas critica, cabe sefiaar que en la mayoria de los informes de evaluacion
no se realiza una valoracion de los Pactos, limitandose a un mero andlisis de resultados, cuando no a
una simple exposicion de los mismos. Asimismo, en aquellas regiones donde se introduce una
valoracion, ésta se realiza en términos generales, sin entrar a evaluar especificamente cada uno de
los programas y/o actuaciones.

(5) Cabe referirse, asimismo, ala escasa desagregacion de los datos analizados en los informes. En
primer lugar, salvo alguna excepcion, existe un nivel muy bajo de desagregacion por colectivos, 10
gue no permite valorar adecuadamente el impacto de las medidas, ni siquiera la desagregacion de
los beneficiarios. Tampoco se contempla normalmente la variable geogréfica, presentdndose los
datos agregados en toda la region, sin descender a ambito provincia y/o local. Hecho éste que
supone un obstaculo notable a la hora de evaluar determinados programas (desarrollo local, nuevos
yacimientos de empleo, etc). Finamente, otra carencia se refiere a la desagregacion de los
presupuestos ejecutados seguin e origen de los fondos, 1o que impide discernir la aportacion real de
la Administracion Autondmica a los programas afectados.

(6) Por otra parte, no se han implementado instrumentos complementarios, que permitan
profundizar en la percepcion/satisfaccion de los usuarios sobre los programas eecutados. Un
elemento que, sin embargo, podria resultar particularmente positivo a la hora de introducir
posteriores mejoras en determinadas actuaciones (servicios de orientacion, asesoramiento e
intermediacion laboral; cursos de formacion, etc).

(7) Finalmente, tampoco se ha instrumentado ningun tipo de metodologia para € seguimiento de los
beneficiarios de las distintas actuaciones, una vez transcurrido un cierto tiempo de la finalizacion de
éstas (por egemplo, en e caso de los cursos de formacion ocupacional). Sin embargo, la
implementacion de este tipo de seguimiento permitiria - mas allé& de cuantificar los resultados en
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términos de nimero de beneficiarios- redlizar una valoracion adecuada del impacto de las
actuaciones.

A partir de estos elementos, es necesario resaltar € hecho de que las politicas de empleo son
instrumentos necesarios que, mas alla de su disefio concreto, seria aconsegjable que se guiasen por
criterios de utilidad, coordinacion -entre las diferentes Administraciones implicadas- vy
participacion (de los agentes socidles mas representativos). Un mecanismo que posibilita la
consecucion de estos criterios es, precisamente, la implementacion de sistemas rigurosos de
evaluacion, cuyo disefio y elaboracion deberia recogerse en los propios Pactos de Empleo. Es decir:
cada Pacto de Empleo tendria que incluir la prevision de los Organos y procedimientos necesarios
para su evaluacion.

En cuanto a la metodologia de evaluacion, como criterio general, ésta tendria que realizarse de
forma desagregada, abarcando cada uno de los programas y medidas incluidos en € Pacto, y
adecuando € disefio de las técnicas de produccion de la informacidn - particularmente, en la
desagregacion de los datos por colectivos- a las necesidades y caracteristicas concretas de cada
evaluacion.
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ANEXO 1: INDICADORES EUROPEOS PARA LOS PLANES DE EMPLEO.

La supervision multilateral de la aplicacion de las directrices laborales y la identificacion de buenas
practicas, son elementos claves de la estrategia coordinada de empleo, tal como se afirmé en el
Consgjo de Viena En este contexto, se ha fomentado la creacion y consolidacion de un sistema de
indicadores europeos, gque sirvan de base para € informe anua de la gecucion de los Planes
Nacionales de Empleo por los Estados miembros de la UE.

Con este objeto, los Servicios de la Comisién Europea y representantes de los Estados miembraos,
bajos los auspicios del Comité de Empleo y de mercado de trabajo, presentaron en septiembre de
1999 un informe en que se analizan una serie de posibles “Indicadores Europeos para los Planes de
Empleo”. Estos Indicadores se dividen en tres &reas - actuacion, politica y estructurales- cuya
sintesis se recoge a continuacion.

(1) INDICADORES BASICOS DE ACTUACION.

Su objetivo es medir las variables clave usadas para caracterizar la situacién macroeconémica, de
empleo y desempleo (tablas 1 a 3):

TABLA 1. INDICADORES BASICOS DE ACTUACION (EMPLEO).

INDICADOR DEFINICION FUENTE BASE
Crecimiento total dell Cambio anual en el| Emp. Benchmar series | Objetivo estandar para
empleo tota de la poblacion evauar la actuacion
ocupada (%). de la Esraega
Laboral (EL).
Tasatota deempleo | Poblacion total| EPA Indice estandar para

ocupada (15-65 afios) controlar uno de los

en proporcion a tota
de la poblacion de ese
mismo segmento de
edad (%)

principales objetivos
de actuacion de la EL.
Todos los grupos entre
15 y 65 afios estén
incluidos.

Tasa totd de empleo
(equivalentes a tiempo
completo)**

Totd de individuos
ocupados (15-65
afhos), medidos por

diferenciasen € n° de
horas trabgjadas, en
proporcion a tota de
la poblacion de ese
mismo segmento de
edad (%0).

Célculos aproximados
EPA/EUROSTAT

Indicador para
complementar la
lectura de la tasa de
empleo, a tener en
cuentael n° medio de
horas trabgjadas por
individuo ocupado.

** | apublicacién de datos respecto de este indicador esta sujeta al acuerdo sobre la metodologiay calidad de |os datos

sobre tiempo de trabagjo anual.
Fuente: Indicadores Europeos para los Planes de Empleo. Comisién Europea, 1999.
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TABLA 2. INDICADORES BASICOS DE ACTUACION (DESEMPLEO).

INDICADOR DEFINICION FUENTE* BASE
Tasa total de| Niomero totd  de| EPA Indice estandar para
desempleo individuos evduar la edrategia
desempleados  (def. contra el desempleo.
OIT) en proporcion al
totad de poblacion
activa (%)
Proporcion de| Totd de jovenes| EPA Indice estandar para
desempleo juvenil desempleados (15-24 controlar la incidencia
anos) en proporcion al de desempleo entre
total de la poblacion los jovenes.
de exe mismo
segmento de edad (%)
Tasa de desempleo de| Tota  de poblacion| EPA Indice estandar para
larga duracion que sufre el controlar & objetivo
desempleo de larga de reducir la cantidad

duracion (>12 meses),
en proporcion a tota
de la poblacion activa

(%)

de desempleados de
larga duracion.

Fuente: Indicadores Europeos para los Planes de Empleo, Comisién Europea, 1999.

TABLA 3. INDICADORES BASICOS DE ACTUACION (INDICADORES ECONOMICOS
RELACIONADOS CON EL EMPLEO).

INDICADOR DEFINICION FUENTE* BASE
Crecimiento real del| Mediaanua (%) Informes nacionales | Medicion de la
PIB actividad total:
indicador del volumen
total de produccion de
la economia
Crecimiento de la|Crecimiento en PIB|Informesnaciondes |Medicion de empleo-
productividad laboral| per capita de la intensidad de
aparente poblacion empleada crecimiento: indicador
por hora trabajada (%) que relaciona €
volumen totd de
produccion con la
mano de obra que se
requiere para dicha
produccion
Cogtes labordes de la| Crecimiento  de la| Informacion nacional |Medicion  de  la
unidad real compensacion  total productividad-costes
por trabajador, laborales  gustados:
gustada paa la indice compuesto que
productividad laboral combina cambios en

y deflactor del PIB

d coge totd de la
mano de obra, en
términos redes, con
los de la productividad
de lamano de obra

Fuente: Indicadores Europeos para los Planes de Empleo, Comisién Europea, 1999.
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(I1) INDICADORES DE POLITICA.

Tienen por finalidad controlar los esfuerzos de la politica realizados por cada Estado miembro a
traspasar |0s objetivos operacionales europeos, los puntos de referencia, a la politica nacional y
evaluar su eficacia. Los indicadores se subdividen en dos tipos: input y output.

Para €l célculo de los indicadores relativos a las directrices 1 a 3, cuyo objetivo es reducir €
desempleo de larga duracion, se emplean las siguientes variables:

Variable A: nimero de individuos jévenes (adultos) que se quedaron sin trabajo en & mes X.

Variable B: nimero de individuos jovenes (adultos), que siguen desempleados al final del mes
X+6 (12) sin interrupcion.

Variable C: nUmero de individuos jovenes (adultos) que se quedaron sin trabajo en € mes X, y
han empezado un plan de accién individualizado concreto antes del mes X+6 (12).

Variable D: nimero de individuos jévenes (adultos), que siguen desempleados al final del mes
X+6 (12), y no han comenzado un plan de accion individualizado.

Variable D1: numero de individuos jovenes (adultos), que siguen desempleados al final del mes
X+6 (12), y alos que no se les ha ofrecido un plan de accién individualizado.

Variable D2: nUmero de individuos jévenes (adultos), que siguen desempleados al final del mes
X+6 (12), y han rechazado un plan de accion individualizado.
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TABLA 4. INDICADORES DE INPUT/OUTPUT DE LA POLITICA

DIRECTRIZ

INDICADOR

DEFINICION

CALCULO

1-2

Tasa de no conformidad
(input)

Proporcién de
personas jovenes
(adultos) que se
convierten en
desempleados de larga
duracién y que no han
empezado un plan de
accion individuaizado

Ratio: D/B

Tasadefallo (input)

Proporcién de
personas jovenes
(adultos) que se
convierten en
desempleados de larga
duracion y a los que
no se les ha ofrecido
un plan de accion
individualizado

Ratio: D1/B

Tasa de rechazo (input)

Proporcién de
personas jovenes
(adultos) que se
convierten en
desempleados de larga
duracion y que han
rechazado un plan de
accion individuaizado

Ratio: D2/B

Tasade conformidad (input)

Proporcion de
personas jovenes
(adultos) que se
convierten en
desempleados y que
han iniciado un plan
de accion
individualizado antes
de acanzar los 6 (12)
meses de desempleo

Ratio: C/A

Tasa de eficacia (output)

Proporcion de jévenes
(adultos) que se
convierten en
desempleados de larga
duracion

Ratio B/A

Fuente: Indicadores Europeos para los Planes de Empleo, Comisién Europea, 1999.

Para la directriz 3, cuyo objeto es reforzar la activacion -y, en particular, reducir la tasa de
desempleo mediante la formacién o medidas similares se consideran las siguientes variables en el

calculo de los indicadores de input/output (tabla 5):

Variable E: nmero de registrados como desempleados (media anual).

Variable F: nimero de participantes en formacion o medidas similares que antes eran

desempleados (media anual).
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Variable G: nimero de los que entran en algun programa en un determinado tiempo.

Variable H: nimero de personas que se registran como desempleados 3 6 6 meses después de

terminar e programa.

TABLA 5. INDICADORES DE INPUT/OUTPUT DE LA POLITICA

DIRECTRIZ |INDICADOR DEFINICION CALCULO
3 Tasade conformidad (input) | Proporcion de | Ratio: FIE
desempleados
registrados, que
participan en las
medidas
implementadas.
3 Tasa de eficacia (output) Proporcién de [ Ratio H/G
participantes en

medidas activas que
han vuelto a caer en €
desempleo

Fuente: Indicadores Europeos para los Planes de Empleo, Comisidn Europea, 1999.
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(111) INDICADORES DE ACTUACION ESTRUCTURAL.

Miden e progreso alcanzado por los Estados miembro a medio plazo hacia los objetivos
establecidos por las Directrices sobre aprendizaje a lo largo de toda la vida (n° 6), los que dejan la
escuela antes de tiempo (n° 7), la transicién entre la escuela y € trabajo (° 8), obstéculos para la
creacion de nuevas empresas (nN° 10), creacion de trabajos en los servicios (° 13), impuestos
14), desarrollo de recursos humanos en las empresas (n° 18), problemas segiin e sexo ° 20) y
politicas de familiay amigos (n° 21).

Se acordd que estos indicadores deberian cumplir las siguientes condiciones. estar |0 més cerca de
la directiva en términos de su formulacion e intencion; estar sostenidos por datos comparables de
los 15 Estados miembros; y transmitir informacion sobre la situaciéon de partida (sobre 1997) y la
situacion al final del periodo de 5 afios de la Estrategia Europea de Empleo. En este sentido, el
grupo de expertos preselecciond unos cuantos indicadores, aungue reconociendo que la relevancia
de algunos podia ser subdptima (tabla 6):
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TABLA 6. INDICADORES DE ACTUACION ESTRUCTURAL

DIRECTRIZ

INDICADOR

FUENTE

6

Nivel de logros educaciondes de la fuerza
laboral (25-59 afios), por sexo y estatuto de

trabgo

Estudio sobre lafuerzalabora

6 Jovenes entre 15 y 24 afios, por sexo y| Estudio sobrelafuerzalabora
educacion

7 Proporcion del total de la poblacion entre 18- | Estudio sobre lafuerza laboral
24 afhos que han acanzado € CINE nivel 2 0
inferior, y no siguen ningun tipo de educacion
o formacién

8 Proporcion de personas entre 18-29 afios,| EPA
empleadas un afio después de dgjar la escuela,
por sexo y nivel educativo

8 Proporcion de personas entre 18-29 afios,| EPA
desempleadas un afio después de dgar la
escuela, por sexo y nivel educativo

10 Retraso medio del registro de empresas Estudio Logotech para la

Comision Europea, 1997.

10 Numero total de procedimientos para €| Estudio Logotech para la
registro de una empresa. Comisién Europea, 1997.

13 Tasa de empleo en @ sector servicios, dividida| Estudio sobre |la fuerzalaboral
por € nivel de especializacion (alto,bgo)

14 Impuestos totales como % del PIB EUROSTAT, OCDE.

14 Tasa de impuestos implicita sobre los| EUROSTAT, OCDE
trabajadores empleados

14 Tasa de impuestos marginal, separada por| EUROSTAT, OCDE
nivel salarid y tipo de familia

18 Porcentge de empresas que proporcionan| Estudio sobre la formacion
formacion vocacional continuada vocacional continua (2000)

18 Porcentgje de trabgjadores que participan de la| Estudio sobre la formacién
formacion vocacional continuada vocacional continua (2000)

20 Indice de desequilibrio por sexo (total y| EPA
sectorial)  en  sectores  econdmicos, en
proporcién a total de trabajadores

20 Indice de desequilibrio por sexo (total y|EPA
ocupacional) en ocupaciones, en proporcion a
total de trabajadores

20 Desequilibrio porcentua entre las ganancias|Pandd de Casa de la
mensuadles netas de hombre y mujeres| Comunidad Europea, 1995.
relativamente respecto de la media naciond,
por periodo de trabago

21 Tasa de empleo de padres con nifios de 5 afios| EPA
0 menores

21 Diferencias de las tasas de empleo de padres y| EPA

no padres

Fuente: Indicadores Europeos para los Planes de Empleo. Comisiones Europeas, 1999.
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ANEXO 2: INDICADORES- CLAVE EUROPEOS DE EMPLEO.

En cumplimiento de las conclusiones del Consgjo Europeo Especial de Lisboa (marzo 2000) y del
Consgjo Europeo de Feira (junio 2000), y en continuidad con e trabgjo desarrollado hasta el
momento (cf anexo 1), la Comisién Europea ha presentado un listado de 27 indicadores-clave, que
congtituiran la base para los informes anuales de seguimiento de las politicas definidas en €
conjunto de la UE, en los cuatro ambitos definidos como fundamentales. empleo, innovacion y
desarrollo, reforma econdmicay cohesion social. Asimismo, se define otralistade 11 indicadores a
desarrollar, con el objeto de ser utilizados en un futuro para complementar |os anteriores.

En & &mbito especifico del empleo, los indicadores-clave seleccionados son 7: tasa de empleo, tasa
de empleo femenino, tasa de empleo de trabajadores mayores (55-64 anos), tasa de desempleo, tasa
de desempleo de larga duracién, impuestos sobre perceptores de bajos salarios y aprendizaje a lo
largo de toda la vida (participacion adulta en educacién y formacion) (tabla 1)

Asimismo, se han definido otros 4 indicadores a desarrollar en un futuro: flujos de desempleados de
larga duracion, calidad del trabajo, vacantes y tasa impositiva marginal efectiva.
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TABLA 1. INDICADORES-CLAVE EUROPEOS SELECCIONADOS PARA EL EMPLEO

INDICADOR

DEFINICION

FUENTE

DISPONIBILIDAD

OBJETIVO GLOBAL POLITICA

1. Tasade empleo

N° personas de 15-64 afios
empleadas, sobre total de
poblacién de 15-64 afios.

EUROSTAT

Todos |os Estados Miembros.
Series temporales. 1983-1999.

Pleno empleo

2. Tasa de
fermenino

empleo

N° mujeres de 15-64 afios
empleadas, sobre total de
poblacion femenina de 15-
64 anos.

EUROSTAT

Todos los Estados Miembros y
agregados de la UE. Datos
comparables no disponibles para
usS.

Series temporales. 1983-1999.

Pleno empleo.
Igualdad de oportunidades.

3. Tasa de empleo de
trabajadores mayores.

N° personas de 55-64 afios
empleadas, sobre total de
poblacion de 55-64 afios.

EUROSTAT

Todos los Estados Miembros y
agregados de la UE. Datos
comparables no disponibles para
UsS.

Series temporales. 1983-1999

Pleno empleo.
Combatir exclusiéon socidl.

4. Tasa de desempleo

Numero total de individuos
desempleados sobre € total
de la poblacién activa.
Series armonizadas.

EUROSTAT

Todos los Estados Miembros,
agregados de la UE, US'y Japon.
Series temporales: 1983-1999

Pleno empleo.
Combatir exclusiéon socidl.

5. Tasa de desempleo de

larga duracién.

Total de desempleados de
larga duracion (12 meses)
sobre total de poblacidn
activa. Series armonizadas

EUROSTAT

Todos los Estados Miembros y
agregados de la UE. Datos
comparables no disponibles para
usS.

Series temporales. 1983-1999

Pleno empleo.
Combatir exclusiéon socidl.

6. Impuestos  sobre | Impuestos sobre empleados | Informe Todos los Estados Miembros, | Medir la presién impositiva sobre € trabgjo,
perceptores de bgos|y contribuciones de | OECD agregados de la UE. Datos|particulamente los menos pagados Yy
saarios. empleadores  paa  los comparables paraUS'y Japon. relativamente descualificados.

perceptores de bagos saarios Series temporales. 1995-98,
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(por gemplo, 67% sdario
medio), sobre total de costes
laborales

estimado para 1999

7. Aprendizge a lo largo
de toda la vida
(participacion adulta en
educacion y formacién).

Porcentaje de la poblacién
de entre 25-64 afos, que
participan en educacion y
formacion.

EUROSTAT

Todos los Estados Miembros y
agregados de la UE. Datos
comparables no disponibles para
UsS.

Series temporales. 1992-1999

Pleno empleo. Masy mejores trabgjos.
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ANEXO 3. OBSERVATORIO DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION PARA EL
EMPLEO DE ESPANA.

El Ministerio de Trabagjo y Asuntos Sociales elabora periddicamente informes sobre la g ecucion del
Plan de Accion para el Empleo de Espafia. En este Observatorio de Seguimiento, se incluyen
diferentes tres tipos de indicadores:

En primer lugar, se recogen los 9 Indicadores basicos de actuacion definidos por la Unidn
Europea, para caracterizar la situacion macroecondmica, de empleo y desempleo de cada Estado
miembro (cf anexo 1).

Asimismo, se recogen una serie de Indicadores utilizados en la Encuesta de Poblacion Activay
de las Estadisticas de Movimiento Laboral Registrado.

Finalmente, se incluye una serie de Indicadores Estructurales de Seguimiento del Plan de
Accion para € Empleo, paralas distintas Directrices del mismo (tabla 1):
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TABLA 1. INDICADORESESTRUCTURALESDE SEGUIMIENTO DEL PLAN

DE ACCION PARA EL EMPLEO DE ESPANA.

DIRECTRICES1Y 2.- CONBATIR EL DESEMPLEO JUVENIL Y PREVENIR EL

PARO DE LARGA DURACION (PLD)

Oportunidad a jvenes desempleados antes de 6 meses en paro

INDICADOR FUENTE
Tasa de empleo <25 afios INE (EPA)
Tasa de paro <25 afios INE (EPA)
Tasade PLD <25 afios (PLD/Paro Tota) INE (EPA)
Porcentgje de parados <25 con bagja cudificacion (analfabetos, sin estudiosy INE (EPA)
primarios)
NUmero de jovenes en paro (- de 6 meses) INE (EPA)
NuUmero de jovenes en PLD (+ de 6 meses) INE (EPA)
N° Acciones de insercidn con <25 (-6 meses en paro) INEM
NUmero de dumnos <25 formados en € Plan FIP INEM
NUmero de aumnos <25 en Escuelas Tdler y Casas de Oficios INEM
NUmero de contratos indefinidos con <25 INEM
NUmero de contratos temporales con <25 INEM
Oportunidad a PL D adultos antes de 12 meses en paro (25 aflosy mas)

INDICADOR FUENTE
Tasa de empleo >25 afios INE (EPA)
Tasa de paro >25 afios INE (EPA)
Tasade PLD >25 afios (PLD/Paro Total) INE (EPA)
Porcentgje de PLD >25 con bagja cudificacion (analfabetos, sin estudiosy INE (EPA)
primarios)
NUmero de parados >25 afios (- de 12 meses) INE (EPA)
NUmero de PLD >25 afios (+ de 12 meses) INE (EPA)
N° Acciones de insercién con >25 (-12 meses en paro) INEM
NUmero de dumnos >25 formados en e Plan FIP INEM
NUmero de contratos indefinidos con >25 INEM
NUmero de contratos temporales con >25 INEM

DIRECTRIZ 3.- SUSTITUIR MEDIDAS PASIVAS POR MEDIDASACTIVAS

M odificar la estructura de gasto a favor de las paliticas activas

INDICADOR FUENTE
Gpoliticas activas /G Total (%) INEM
Gpoliticas pasivas /G Total (%) INEM
Gtota p.m.t. /PIB (%) INEM
Gpoliticas activas /PIB (%) INEM
Gpoliticas pasivas /PIB (%) INEM
Stock participantes politicas activas /Tota benef. (%) INEM
Stock participantes politicas pasivas /Total benef. (%) INEM
Proteccién por desempleo

INDICADOR FUENTE
Beneficiarios prestaciones contributivas INEM
- Desempleo total
- Desempleo parcia
Beneficiarios prestaciones asistenciales INEM
- Subgdio
- Eventuales agrarios
Tasa de cobertura bruta INEM
Beneficiarios prestac. Contrib./ Total beneficiarios INEM
Beneficiarios prestac. As<t. /Total beneficiarios INEM
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DIRECTRIZ 4.- BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

N° de acciones de insercion con desempleados

INDICADOR FUENTE
Formacion INEM
- Varones
- Mujeres
Empleo INEM
- Varones
- Mujeres
Ampliar la participacion en los planes de formacion, orientacién y colocacion
INDICADOR FUENTE
Numero de desempleados participantes en Plan FIP /Desempleo total (%) INEM
NuUmero de desempleados beneficiarios de prestaciones por desempleo INEM
participantes en Plan FIP /Desempleo total (%)
NUmero de acciones de insercién dirigidas ala orientacion y promocién de INEM
Empleo.
- Varones
- Mujeres

DIRECTRIZ 5.- ACUERDOS SOCIALES PARA FAVORECER LA EMPLEABILIDAD

INDICADOR FUENTE

NUmero de contratos para la formacién INEM
- Varones
- Mujeres
NuUmero de contratos en préacticas INEM
- Varones
- Mujeres
NuUmero de contratos formativos convertidos en indefinidos INEM
- Varones
- Mujeres

DIRECTRIZ 6.- DESARROL LAR POSIBILIDADES DE FORMACION PERMANENTE

FP Ocupacional

INDICADOR FUENTE

PLAN FIP (Con evaluacion positiva) INEM
Tota Alumnos formados
- Varones
- Mujeres
- Menoresde 25 afios
- Mayoresde 25 afios

Perceptores de Prestaciones por Desempleo
Tasa de insercién de aumnos (% aumnos contratados s'total Formados)
% Alumnos sobre Parados Registrados

FORMACION CONTINUA FORCEM
Tota Alumnos Certificados
- Varones
- Mujeres

% Alumnos sobre Asdlariados S.Privado
Financiacion certificada FORCEM
Financiacion aprobada
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DIRECTRIZ 7.- MEJORAR LA EFICACIA DE LOSSISTEMASESCOLARES

INDICADOR FUENTE
Tasa de escolaridad jovenes (14 a 18 afios) (%) MEC
FPINICIAL MEC
-  FPreglada

Programa Garantia Social

DIRECTRIZ 8- MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE APRENDIZAJE PARA

LOSJOVENES

INDICADOR FUENTE
Escuelastaller y Casasde Oficios INEM
Total Alumnos formados
- Varones
- Mujeres
DIRECTRIZ 9.- FAVORECER LA INTEGRACION EN EL MERCADO DE TRABAJO
DE LOS DISCAPACITADOS Y DESFAVORECIDOS

INDICADOR FUENTE
Contratacion indefinida INEM
Contratacion en Centros Especiales de Empleo INEM
Contratacién temporal INEM

DIRECTRIZ 10.- REDUCIR LOSCOSTES GENERALESY LAS CARGAS

ADMINISTRATIVASDE LASEMPRESAS FUNDAMENTALMENTE PYMEs

INDICADOR FUENTE
NuUmero de PYMESs /Total empresas (%) MTAS
NuUmero de ocupados en lasPY MEs /Total de ocupados asal ariados (%) MTAS
NuUmero de Cooperativas y Sociedades L aborales constituidas MTAS

DIRECTRIZ 11.- FOMENTAR EL TRABAJO POR CUENTA PROPIAY LA

CREACION DE PYMEs

INDICADOR FUENTE
NuUmero de trabajadores no asalariados INE (EPA)
NUm. de autbnomos y empresarios sin asaariados INE (EPA)
NuUmero de trabajadores en empresas de nueva creacion MTAS

DIRECTRIZ 12.- CREACION DE PUESTOS DE TRABAJO A NIVEL LOCAL Y

DESARROLL O DE LA ECONOMIA SOCIAL

INDICADOR FUENTE
NUmero de socios en Cooperativas constituidas MTAS
NUmero de socios en Soc. Laborales registradas MTAS
NUmero de beneficiarios capitalizacion prestacion desempleo INEM




Documento de Trabajo 1/2001 Fundacién 1° de Mayo

DIRECTRIZ 13.- DESARROLLAR EL POTENCIAL DE EMPLEO DEL SECTOR
SERVICIOS

INDICADOR FUENTE

Tasade empleo en € sector Servicios INE (EPA)
- Nive cudificacién bgo
- Nive cudificacién medio y superior

DIRECTRIZ 14.- REGIMEN FISCAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL MASFAVORABLE
AL EMPLEO

Componentes del Coste L aboral por trabajador y afo (Distribucion %)

INDICADOR FUENTE
Sueldosy sdarios INE (ECL)
Cotizaciones obligatorias a la Seguridad Social INE (ECL)
Indemnizaciones INE (ECL)
Formacion Profesional INE (ECL)
Otros gastos INE (ECL)
Cuotas Seguridad Social Régimen General

INDICADOR FUENTE
TIPO DE COTIZACION MTAS
(CC+desempleo+FOGASA+FP)
- Empresa (%)
- Trabagadores (%)
Cuota Seguridad Social Régimen Especial Trabajadores Auténomos

INDICADOR FUENTE
TIPO DE COTIZACION MTAS
- Con proteccion por incapacidad temporal
- Sin proteccién por incapacidad temporal
Cargasfiscales y de Seguridad Social

INDICADOR FUENTE
Presién fiscal en % PIB M¢° Hacienda
- (Sumade losimpuestos directos e indirectos y de las cotizaciones socides | (PGE 2001)

/PIB)

DIRECTRIZ 15.- ACUERDOS PARA MODERNIZAR LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO

Tiempo detrabajo

INDICADOR FUENTE
a) Ocupados segun jornada (miles) INE (EPA)
Varones

= A tiempo Completo
= A tiempo Parcial segln razones:
- No encontrar trabajo de jornada completa
- No querer trabagjo de jornada completa
- El tipo de actividad que desarrolla
- Otros
Mujeres
= A tiempo Completo
= A tiempo Parcial segln razones:
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- No encontrar trabgjo de jornada completa
- No querer trabgo de jornada completa
- El tipo de actividad que desarrolla
- Otros
b) Jornada semanal INE (EPA)
Varones
» N° medio de horas trabgjadas
- Asdariados
- No asdariados
Mujeres
= N° medio de horas trabgjadas
- Asdariados
- No asdariados
c) N°medio de horastrabajadas por trabajador y mes segin tipo de INE (ESA)
jornada.
= Normal
» Edraordinaria
Salarios
INDICADOR FUENTE
Aumento salarial pactado en convenios (%) MTAS
a) Por sectores
- Agricultura
- Indugtria
- Construccién
- Savicios
b) Segln ambito
- Empresa
- Convenios de otro ambito
Jornada media pactada en convenio (Hr/afio) MTAS
- Empresa
- Convenios de otro ambito
Ganancia media trabajador/mes (miles) INE (ESA)
- Industria
- Construccién
- Savicios
Movilidad territorial y profesional (miles) INE (EPA)
- Tasaocupacién mayor
- Tasaocupacién menor
- Tasaparo mayor
- Tasaparo menor
Parados dispuestos a cambiar de: INE (EPA)
- Residencia por un empleo % ¢ total de parados.
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- Ocupacion por un empleo % < total de parados.

Regulacion de empleo (Trabajador es afectados por expedientes autorizados)

- Extincién
- Suspension
- Reduccién de jornada

Despidos individuales
- Conciliaciéon con avenencia
- Juzgado de lo Social

Contratos a tiempo parcial
=  Sexo
- Varones
- Mujeres

- Agricultura

- Industria

- Construccion
- Savicios

=  FEdades
- Menoresde 25 afos
- De25y mésafios

= Duracién dd contrato
- Tempordes
- Indefinidos
- No clasificables

Empresas detrabajo temporal (ETT)
- NC ETT autorizadas
- Trabgadores cedidos
- N©° de contratos de puesta a disposicion

MTAS

MTAS

INEM

MTAS

DIRECTRIZ 16.- TIPOSDE CONTRATOS MAS ADAPTABLES

Contratosregistrados por modalidad

INDICADOR

FUENTE

Total contratos
Ordinarios
- Indefinido
- A tiempo Parcia
- Minusvélidos
De duracion determinada
- Temporaes Minusvdidos
- Minusvéidosen C.E.E.
- Por Obrao Servicio
- Eventual por circunstancias de la produccion
- Interinidad
- Sustitucién por jubilacion alos 64 afios
- Reevo

INEM
INEM

INEM
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Formativos
- EnPrécticas
- Formacion Ley 63/97

I ndefinidos subvencionados
- Jovenes desempleados menores de 30 afios
- Desempleadosinsc. 12 meses 0 més
- Mujeres Subrepresentadas
- Mayores de 45 afios
- Minusvaidos
- Traba Riesgo excl. Socia

Convertidos en indefinidos
- (Obrao sarvicio, Eventud circ.produ., Interinidad, Temporal,
Tempora Minus., Tiempo parcial, Sustit. 64 afios, Précticas,
Aprendizaje, Formacion, Formacion Ley 63/97, Minusv. En
CEE, Otros Contratos)

Otra contratacion (sin clasificar)

INEM

INEM

INEM

INEM

DIRECTRIZ 17.- INVERSION EN RECURSOSHUMANOSE INCENTIVOS PARA EL

DESARROLLO DE LA FORMACION EN LASEMPRESAS.

INDICADOR

FUENTE

Formacién continua

Tota aumnos Certificados
- Varones
- Mujeres

Financiacion aprobada
Financiacion certificada
% Alumnos sobre Asdariados S.Privado

% Costes en Formacion Profesional § Coste Laboral

Inversion en I+D /PIB (%)

FORCEM

INE (ECL)

INE

DIRECTRIZ 18.- INTEGRACION DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE

HOMBRESY MUJERESEN TODASLASPOLITICAS

Participacion de las mujeres en diver sas medidas de politicas de empleo.

INDICADOR FUENTE
En acciones deinsercion con desempleados (% sobred total) INEM
- Formacion
- Empleo
- Orientacion
- Promocién

- Contratos de sustitucién por maternidad.
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En la contratacion (% sobred total)
- Tota contratos
- Contratos indefinidos
- Contratos temporales
- Contratos formativos

En laformacién continua (% sobre € total)

INEM

FORCEM

DIRECTRIZ 19.- COMBATIR LA DISCRIMINACION ENTRE HOMBRES Y

MUJERES

Mujeres

INDICADOR

FUENTE

Tasa de actividad
- < 25afos
- De25y mésafios

Tasadeparo
- < 25afios
- De?25y mésafios

Nivel Educativo (miles)

= Anafabetos, Sin Estudios y Estudios Primarios
- Activas
- Paradas

= Secundarios 0 Medios
- Activas
-  Paradas

= Técnicos-Profesionaes, Universitarios y Otros
- Activas
- Paradas

Ocupadas con bagja cualificacion (incluye analfabetos, sin estudios'y primarios)
(%)

Ocupadas con nivel medio (incluye secundarios o medios) (%)

Ocupadas con nivel superior (incluye Tcos.prof.medio y superior y
Universitarios) (%)

Concentracion sectorial mujeres
% superior (5 primeros sectores)
% inferior (5 Ultimos sectores)

Concentracion profesional mujeres
% superior (5 primeras ocupaciones)
% inferior (5 dltimas ocupaci ones)
Indice de desigualdad sectoria Mujeres
Indice de desigualdad profesional Mujeres

Paro Registrado

INE (EPA)

INE (EPA)

INE (EPA)

INE (EPA)

INE (EPA)

INEM
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Plan FIP (Alumnas)

Escuelas Taler y Casas Oficios (Alumnas)

Contratos
- Contrato en précticas celebrados con mujeres (%)
- Contrato formacion celebrados con mujeres (%)
- Conversion en indefinidos de los contratos temporales
celebrados con mujeres (%)
- Contratos indefinidos de mujeres subrepresentadas (%)
- Contrato atiempo parcia celebrados con mujeres (%)

Ganancia media mujeress/ varones
Total

- Fjos

- Tempordes

- A tiempo completo

- A tiempo parcia

Ganancia media temporalesd fijos
Total

- Varones

- Mujeres

Gananciamedia T.parcial / T.completo
Total

- Varones

- Mujeres

INEM

INEM

INEM

INE (ESA)

DIRECTRIZ 20.- CONCILIAR LA VIDA LABORAL CON LA VIDA FAMILIAR

INDICADOR FUENTE
Tasa de ocupados atiempo parcia INE (EPA)
- Varones
- Mujeres
Ocupados a tiempo parcia por cargas familiares INE (EPA)
- Varones
- Mujeres
Gananciamedia T.parcia / T. Completo INE (EES)

- Varones
- Mujeres
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DIRECTRIZ 21.- REINCORPORACION A LA VIDA ACTIVA

INDICADOR FUENTE

Tasade inactividad INE (EPA)
- Varones
- Mujeres

% Inactivos que dejaron su empleo por tener cargas familiares
- Varones
- Mujeres
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ANEXO 4. METODOL OGIA PARA ACTIVAR Y FORMAR PROMOTORES DE NUEVOS
YACIMIENTOSDE EMPLEO EN CASTILLA LA MANCHA.

La metodologia que se propone ha sido desarrollada en un proyecto experimental realizado por la
Unién Regional de Comisiones Obreras de Castilla La Mancha, y tiene como objeto implementar
acciones de formacion y activacion promotores de Nuevos Y acimientos de Empleo (NYE) en la
region. Estas acciones tienen tres objetivos especificos:

Ofrecer a los participantes herramientas de investigacion y dinamizacion de recursos y

actores locales para activar los Nuevos Yacimientos de Empleo en y desde sus respectivas
localidades y organizaciones.

Favorecer e conocimiento e intercambio de experiencias entre personas que trabgan en
NYE y Desarrollo Local en Castilla La Mancha

Tutorizar la investigacion previay e disefio de proyectos concretos de NY E a presentar
en € programa, para mejorar la calidad y la viabilidad de estos.

En cuanto a la metodologia, se propone la organizacion de una accién de formacién anual para cada
una de las 5 provincias de la region. Cada accion se divide en cuatro seminarios presenciales a lo
largo de las cuales se trabgjan cuatro etapas. Se dirige a 25 personas, preferentemente de
organizaciones sociales y administraciones locales, que se comprometan a presentar un proyecto de
nuevos yacimientos de empleo o de autoempleo o similar.

Los seminarios de trabajo que se plantean para cada accion son:

Estrategias de promocion y diagnéstico de proyectos. Explicacion de Programas y
métodos de promocion.

Viabilidad previa de los proyectos.

Asistencias de mantenimiento y seguimiento de proyectos. Las gerencias asistidas de
funcionamiento.

Presentacion preliminar de proyectos. Ultimas observaciones y recomendaciones entre
|os participantes.
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ANEXO 5. Encuesta de seguimiento de los alumnos de cur sos de Formacién en el Pais Vasco.

La siguiente encuesta tiene como objetivo el seguimiento de los participantes en las acciones de
formacion subvencionadas desde la Administracion. La encuesta se rediza a los 6 meses de
finalizado € curso, y mediante ella se pretende conocer la situacion laboral en ese momento, los
posibles cambios en la misma a partir de la realizacion del curso y la influencia de éste en dichos
cambios. Es una encuesta tel éfonica, de carécter censal.

Existen 4 modalidades de encuesta, segun la situacion laboral del alumno anterior y posterior al
curso; s alareaizacion del curso el alumno estaba en paro, se contemplan dos posibilidades: 1os
gue siguen parados y reciente empleo (encuentran trabajo después del curso). Si durante el curso los
alumnos estaban trabajando, se contemplan asimismo dos posibilidades: |os que siguen en la misma
empresa, y los que han cambiado de empresa.

Se exponen a continuacién |os cuestionarios empleados en cada modalidad.
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PARADOS

1 (F1).- ¢Cuél fue @ principal motivo por el querealizd este curso?

Por hacer adgo

Pro mejorar / ampliar conocimientos y cualificacién profesional

Por mejorar las expectativas laborales

Interés en & tema

Por reguerimiento de mi empresa (Esta opcion no esta disponible en este cuestionario)
Otros

Sk wbdpE

2 (F2).- Larealizacion de este curso ¢satisfizo sus expectativas?

1. Nada
2. Algo
3. Mucho

3 (F3).- ¢Qué beneficios obtuvo de la realizacion de este curso?

Fue positivo paraampliar conocimientos
Mejora mis expectativas laborales
Satisfaccion personal de estar mas preparado
No va atener ningunaincidencia

No sabe/ no contesta

abkhwbdpE

4 (F4).- ¢En qué medida cree que el haber realizado este curso va ainfluir alahora de
encontrar trabajo?

1. Nada
2. Algo
3. Mucho

5 (F5).- Haber realizado este curso ¢Je ha permitido aspirar a un mayor numero de ofertas de
trabajo?

1. Si
2. No

6 (F7).- ¢Haestablecido con posterioridad al curso contactos con empresas e instituciones en
demanda de trabajo?

1. Si
2. No
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7 (F8).- ¢Me puede decir qué via esla que mas frecuentemente utiliza para la busqueda de
empleo?

1. Anuncios en prensa

2. Viditar empresas

3. Oposiciones

4. Enviar curriculum alas empresas

5. INEM

6. Relaciones personaes

7. Empresas de intermediacién. LANGAI

8. No utilizo ninguno

A. A travésde curso Estas opciones no estan
B. Auténomos disponiblesen
C. Otros este cuestionario

8 (F16).- En e momento presente ¢cursa algun tipo de estudio?

1. Si(Pregunta9)
2. No (Preguntall)

9 (F17).- ¢Quétipo de estudios?

FP.1

F.P.2

Universitarios

Postgrado / Doctorado

Formacion no reglada S selecciona indicar Tema (Ver tabla 1 del Anexo)

agr®ODPE

10 (F18).- ¢ Tienerelacion con € curso anterior?

11 (F19).- ¢Estariainteresado en participar en algun otro curso de formacion?
1. S (Pregunta 12)

2. No (Pregunta 13)

12 (T20).- ¢En qué materia?

(VER TABLA 1 DEL ANEXO)
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13 (F22).- ¢Cual cree que esla principal razén por la que se encuentra en la actualidad
desempleado?

Falta e informacion sobre oportunidades reales de empleo
Falta de formacion

Falta de experiencia

Desconozco qué trabajos puedo desarrollar con esta formacion
Me falta financiacion para montar mi propio negocio

Hay mucho paro. Faltatrabgo

Edad (muy joven, muy mayor...)

Sexo (pocas oportunidades para las mujeres...)

Otros

WooNoarwWNE

14 (F23).- ¢Estaria dispuesto a trasladar se /cambiar de provinciay residencia paratrabajar?
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RECIENTE EMPLEO

1 (F1).- ¢Cudl fue € principal motivo por € querealizé este curso?

Por hacer algo

Pro mejorar / ampliar conocimientos y cualificacion profesional

Por mejorar las expectativas laborales

Interés en € tema

Por requerimiento de mi empresa (Esta opcién no esta disponible en este cuestionario)

ook owdpE

Otros

2 (F2).- Larealizacion de este cur so ¢satisfizo sus expectativas?

1
2.
3.

Nada
Algo
Mucho

3 (F3).- ¢Qué beneficios obtuvo de la realizacion de este cur so?

agrODPE

Fue positivo paraampliar conocimientos
Mejora mis expectativas laborales
Satisfaccion persona de estar mas preparado
No va atener ningunaincidencia

No sabe / no contesta

4 (F4).- ¢En qué medida cree que € haber realizado este curso va ainfluir alahora de
encontrar trabajo?

1
2.
3.

Nada
Algo
Mucho

5 (F5).- Haber realizado este curso ¢le ha permitido aspirar a un mayor nimero de ofertas de
trabajo?

1
2.

Si
No

6 (F9).- Empresa que le ha contratado:
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7 (F10).- Sector al que se dedicala empresa: (VER TABLA 1 DEL ANEXO)

8 (F11).- Puesto o categoria profesional que ocupa:

1. Direccién de las empresas y de las administraciones publicas

2. Técnicosy profesionales cientificos e intel ectuales

3. Técnicosy profesionales de apoyo

4. Empleados de tipo administrativo

5. Trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion y vende
6. dores

7. Trabagadores cualificados de las industrias manufactureras, la construccion.
8. Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

9. Trabgadores no cualificados

10. Fuerzas armadas

9 (F12).- Tiempo quelleva en el puesto (N° de meses):

10 (F24).- Modalidad de contr ato.

Por obra o servicio
Eventual por circunstancias de la produccion
Tiempo parcia
Interinidad

Temporal

Aprendizaje

Indefinido

Nueva actividad

. Précticas en dternancia
10. Practicas ADEGILAN
11. Auténomo

12. Socio Cooperativista
13. Otros

CoNok~WNE

11 (F8).- ¢A través de qué via accedio a este empleo?

Anuncios en prensa

Visitar empresas

Oposiciones

Enviar curriculum alas empresas
INEM

Relaciones personales

Empresas de intermediacion. LANGAI
No utilizo ninguno Esta opcién no esta disponible en este cuestionario.
A través del curso

Auténomos

Otros

WPOONOOTA~WNE
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12 (F25).- ¢Tuvo que pasar algun proceso de selecciéon?

1. Si(Preguntal3)
2. No (Pregunta 14)

13 (F26).- ¢Quetipo de pruebas?

Curriculum
Entrevista
Prueba tedrica
Prueba préctica
Test psicotécnico

agkhwpdPE

14 (F6).- ¢Guarda su trabajo algunarelacion con el contenido del curso?

1. Nada
2. Algo
3. Mucho

15 (F16).- En el momento presente ¢cursa algun tipo de estudio?

1. Si(Pregunta16)
2. No (Pregunta 18)

16 (F17).- ¢Quétipo de estudios?

F.P.1

F.P.2

Universitarios

Postgrado / Doctorado

Formacion no reglada S Sdecciona indicar tema (Ver tabla 1 del Anexo)

aghhowbdE

17 (F18).- ¢ Tienerelacion con € curso anterior?

1. Si

2. No

18 (F19).- ¢Estariainteresado en participar en algun otro cur so de for maciéon?
1. Si(Pregunta19)

2. No (Pregunta 20)

19 (T20).- ¢En qué materia? (Ver tabla 1 del Anexo)
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TRABAJANDO - MISMA EMPRESA

1 (F1).- ¢Cudl fue € principal motivo por e que realizo este cur so?

Por hacer algo

Pro mejorar / ampliar conocimientos y cualificacién profesional

Por mejorar |as expectativas |aborales

Interés en € tema

Por requerimiento de mi empresa (Esta opcion no esta disponible en este cuestionario)
Otros

SukhwbdpE

2 (F2).- Larealizacion de este cur so ¢satisfizo sus expectativas?

1. Nada
2. Algo
3. Mucho

3 (F3).- ¢Qué beneficios obtuvo de la realizacion de este curso?

Fue positivo paraampliar conocimientos
Mejora mis expectativas laborales
Satisfaccion personal de estar més preparado
No va atener ningunaincidencia

No sabe / no contesta

agrwdE

4 (F4).- ¢Guarda su trabajo alguna relacion con e contenido del curso?

4. Nada
5. Algo
6. Mucho

5 (F5).- Se ha producido algin cambio en sus condiciones labor ales después de realizar este
curso?

6 (F7).- ¢Quétipo de cambio ha tenido?

Mejorasaarial

Mayor responsabilidad
Mejor calidad de trabajo
Otras

Ninguna mejora

aghkrowbdE
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7 (F4).- ¢Tiene este cambio alguna relacion con su asistencia a este curso?

1. Nada
2. Algo
3. Mucho

8 (F21).- ¢(Creeque haber asistido a este curso puede tener una incidencia en futur os cambios
0 mejoras de sus condiciones labor ales?

1. Si
2. No
3. Nolosabe

9 (F16).- En e momento presente ¢realiza algun tipo de estudio o curso?

1. Si(Pregunta10)
2. No (Pregunta 12)

10 (F17).- ¢Quétipo de estudios?

FP. 1

F.P.2

Universitarios

Postgrado / Doctorado

Formacion no reglada S Sdecciona indicar tema (Ver tabla 1 del Anexo)

grwONE

11 (F18).- ¢ Tienerelacion con € curso anterior?

1. Si

2. No

12 (F19).- ¢Estariainteresado en participar en algun otro cur so de for macién?
1. Si(Preguntal13)

2. No (Pregunta 14)

13 (T20).- ¢En qué materia? (Ver tabla 1 del Anexo)
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CAMBIO DE EMPRESA

1 (F1).- ¢Cudl fue € principal motivo por e que realizo este cur so?

Por hacer algo

Pro mejorar / ampliar conocimientos y cualificacién profesional

Por mejorar |as expectativas |aborales

Interés en € tema

Por requerimiento de mi empresa (Esta opcion no esta disponible en este cuestionario)
Otros

SukhwbdpE

2 (F2).- Larealizacion de este cur so ¢satisfizo sus expectativas?

1. Nada
2. Algo
3. Mucho

3 (F3).- ¢Qué beneficios obtuvo de la realizacion de este curso?

Fue positivo paraampliar conocimientos
Mejora mis expectativas laborales
Satisfaccion personal de estar més preparado
No va atener ningunaincidencia

No sabe / no contesta

agrwdE

4 (F5).- Haber realizado este curso ¢le ha permitido aspirar a un mayor numero de ofertas de
trabajo?

1. Si
2. No

5 (F4).- ¢En qué medida cree que € haber realizado este curso va ainfluir ala hora de
encontrar trabajo?

1. Nada

2. Algo
3. Mucho
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6 (F7).- ¢Quétipo de cambio ha tenido?

No estaba satisfecho con la remuneracion

No estaba satisfecho con el contenido

Busco mayor estabilidad

No se correspondia con mi nivel de cualificacion
No se correspondia con mi especialidad profesional
Finalizacion contrato anterior

Reestructuracion, cierre de empresa, €etc...

Nouohk~kwdpE

7 (F9).- Empresa que le ha contratado:

8 (F10).- Sector al que se dedicala empresa: (VER TABLA 1 DEL ANEXO)

9 (F11).- Puesto o categoria profesional que ocupa:

1. Direccién de las empresas y de las administraciones publicas

2. Técnicosy profesionales cientificos e intelectuales

3. Técnicosy profesionales de apoyo

4. Empleados de tipo administrativo

5. Trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion y vende
6. dores

7. Trabgjadores cualificados de |as industrias manufactureras, la construccion.
8. Operadores de instalaciones y maguinaria, y montadores

9. Trabajadores no cualificados

10. Fuerzas armadas

10 (F12).- Tiempo quelleva en el puesto (N° de meses):

11 (F24).- Modalidad de contrato.

Por obra o servicio
Eventual por circunstancias de la produccion
Tiempo parcial
Interinidad

Temporal

Aprendizaje

Indefinido

Nueva actividad

. Précticas en dternancia
10. Précticas ADEGILAN
11. Auténomo

12. Socio Cooperativista
13. Otros

WO N ~WwWNE
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12 (F15).- ¢Quétipo de cambio ha tenido?

Mejorasalaria

Mayor responsabilidad
Mejor calidad de trabgjo
Otras

Ninguna mejora

agrMwdE

13 (F8).- ¢A través de qué via accedi6 a este empleo?

Anuncios en prensa

Visitar empresas

Oposiciones

Enviar curriculum alas empresas
INEM

Relaciones personales

Empresas de intermediacion. LANGAI
No utilizo ninguno No disponible.
A través del curso

Autonomos

Otros

WPHOONOTA~WNE

14 (F25).- ¢Tuvo que pasar algun proceso de selecciéon?

1. Si(Preguntalb)
2. No (Pregunta 16)

15 (F26).- ¢Quétipo de pruebas?

Curriculum
Entrevista
Prueba tedrica
Prueba practica
Test psicotécnico

agrwdE

16 (F6).- ¢Guarda su trabajo alguna relacion con € contenido del curso?

1. Nada
2. Algo
3. Mucho

17 (F16).- En e momento presente ¢cursa algun tipo de estudio?
1. Si(Preguntal8)

2. No (Pregunta 20)
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18 (F17).- ¢Quétipo de estudios?

FP. 1

F.P.2

Universitarios

Postgrado / Doctorado

Formacién no reglada S selecciona indicar Tema (Ver tabla 1 del Anexo)

ghrowdE

19 (F18).- ¢ Tienerelacion con € curso anterior?

20 (F19).- ¢Estariainteresado en participar en algun otro curso de formacién?

1. S (Pregunta 21)
2. No (Pregunta 22)

21 (T20).- ¢En qué materia?

(VER TABLA 1 DEL ANEXO)
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ANEXO 6. LISTADO DE INDICADORES DE EVALUACION DEL PLAN DE EMPLEO
DE NAVARRA.

Con €l objeto de evaluar e Plan de Empleo de Navarra, desde la Direccion Genera de
Trabgjo de la Comunidad se ha diseflado una batera de indicadores, desglosados en nueve
programas, cada uno de los cuales incluye a su vez un conjunto de suboprogramas y/o medidas. El
listado es el siguiente:

1.- FORMACION.

1.1.FORMACION OCUPACIONAL

1.1.1. Plan FIP.

- N° de cursos impartidos
- Especiaidades formativas de los cursos impartidos
- N° de alumnos que han participado en cada especialidad formativa, especificando:

a) SEXO0
b) porcentgje de parados < 25 afios con baja cualificacién (analfabetos, sin estudios y
primarios)

C) N° de jovenes en paro (- de 6 meses)

d) N° de jévenes en PLD (+ de 6 meses)

e) N° de alumnos < 25 formados en el Plan FIP (total)

f) Porcentgje de PLD > de 25 afios con baja cualificacion (analfabetos, sin estudiosy
primarios)

g N° de parados > de 25 afios (- de 12 meses)

h) N° de parados PLD > de 25 afios (+ de 12 meses)

i) N° de alumnos > de 25 afos formados en el Plan FIP (total)

- N° de desempl eados participantes en Plan FIP/Desempleo total (%)

- N° de desempleados beneficiarios de prestaciones por desempleo participantes en Plan
FIP/Desempleo total (%)

- Tasadeinsercion de alumnos (% alumnos contratados s/total formados), total por
especialidades formativas. (EI computo de alumnos contratados se efectuaraalos 6 y 12 meses
siguientes a la fecha de finalizacion del curso)

- N° de cursos impartidos sefidlando la via de programacion:

a) medios propios

b) centros colaboradores

c) enteslocalesy provinciales homologados

d) empresas con compromiso de colocacion del 60% de |os alumnos.

€) contratos programa con organizaciones empresariales o sindicales, organismos de formacion
anivel estatal y organizaciones representativas de la economia social.

1.1.2.- Acciones de formacion encuadradas en el objetivo 3.
(No se incluirdn alumnos que hayan participado en cursos del Plan FIP)

- N° tota de parados de larga duracion formados.
- N° de hombres parados de larga duracién formados.
- N° de mujeres paradas de larga duracion formadas.

105



Documento de Trabajo 1/2001 Fundacién 1° de Mayo

- NP° de parados de larga duracion < 25 afios formados
- NO° de parados de larga duracion > 25 afios formados
- NO total de titulados formados

- N° de hombres titulados formados

- NO° de mujeres tituladas formadas

- NO detitulados < 25 arfios formados

- No detitulados > 25 afios formados

- NO° total de personas de dificil insercion formadas

- N° de hombres de dificil insercion formados

- N° de mujeres de dificil insercion formadas

- N° de personas de dificil insercion < 25 afnos formadas
- NO° de personas > 25 afios formadas

1.1.3.- Acciones de formacién con compromiso de empleo

- N° total de personas < 25 afios que han recibido formacién con compromiso de empleo.
- N° de hombres < 25 afios que han recibido formacion con compromiso de empleo.
- N° de mujeres < 25 afios que han recibido formacion con compromiso de empleo.

1.2.FORMACION CONTINUA GESTIONADA POR EL INSTITUTO NAVARRO DE
FORMACION, RECICLAJE Y EMPLEO.

1.2.1.- Cursos multiempresariales o abiertos.

- N° total de alumnos formados

- NO total de hombres formados

- NO total de mujeres formadas

- % de alumnos sobre asalariados sector privado.

1.2.2.- Diagnosticos de necesidades de formacion.

- N° de proyectos aprobados para diagnosticar la necesidad de formacion del personal de las
Pymes.

1.2.3.- Planes de formacion de las empresas.

- N° de planes aprobados

- N° total de alumnos formados

- NO total de hombres formados

- N° total de mujeres formadas

- % de alumnos sobre asalariados sector privado.

1.3. PLAN DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

- N° de estudios, planesy acciones llevados a cabo tendentes a la adaptacion del sistema
educativo con € productivo.

106



Documento de Trabajo 1/2001 Fundacién 1° de Mayo

1.4.- ACCIONES DE FORMACION DIRIGIDAS A DIRECTIVOS DE EMPRESAS DE MENOS
DE 50 TRABAJADORES.

- N° de acciones realizadas
- N° de hombres formados
- N° de mujeres formadas

1.5.-ORIENTACION Y SEGUIMIENTO A LA TOTALIDAD DE LAS PERSONAS EN
DESEMPLEO, INTERRELACIONANDOLAS CON ACCIONES DE INSERCION LABORAL
QUE FACILITEN EL EMPLEOQO.

1.5.1. Accionesrealizas por €l Servicio Navarro en las siguientes materias:

- N° de entrevistas en profundidad realizadas.

- N° de demandantes entrevistados, segiin sexo, edad y tiempo desempl eo.
- N° deacciones |OBE redlizadas.

- N° total de demandantes incluidos en las acciones, segin sexo.

2. MEDIDAS MIXTAS DE FORMACION Y EMPLEO.

2.1. ESCUELASTALLERY CASAS DE OFICIO

N° total de alumnos en las Escuelas Taller y Casas de Oficio en funcionamiento en el afio de
referencia, segun sexo.

- N° de hombres y mujeres en cada una de las especialidades formativas.

- N° de aumnos en cada una de las Escuelas Taller y Casas de Oficio.

- Tasadeinsercion delos alumnos (% alumnos contratados/total alumnos de la Escuela Taller y
Casas de Oficio).

2.2. TALLERES DE EMPLEO

NP° total de personas >25 afios beneficiarios del programa, segin sexo.
Tasa de insercion de los beneficiarios (% beneficiarios contratados/total beneficiarios formados).

2.3. TALLERES OCUPACIONALES.

- N° total depersonas >25 afos beneficiarios del programa, seguin sexo.
- Tasadeinsercion de los beneficiarios (% beneficiarios contratados/total beneficiarios
formados).

2.4 PRACTICAS EN CENTROS DE TRABAJO.

N° total depersonas >25 afios beneficiarios del programa, segin sexo.
- Tasadeinsercion de los beneficiarios (% beneficiarios contratados/total beneficiarios
formados).

3. PROMOCION DEL EMPLEO

3.1. EMPLEO LOCAL E INSTITUCIONAL.
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3.1.

1. Iniciativas Locales de Empleo.

N° de proyectos calificados como ILE (en el afio).

Localidades donde se han creado.

Actividad econémica en la que se encuadran,

N° total de trabajadores contratados durante el afio, tanto por las nuevas ILE como por las ya calificadas
en afios anteriores, segun sexo.

3.1.2. Agentes de Empleo y Desarrollo Local.

N° de ADL contratados o a los que se les ha prorrogado el contrato (en el afio), seglin sexo.
Zonas en las que desarrollan su actividad.

3.1.3. Obras de interés social o general en el &mbito local o institucional.

N° de memorias aprobadas (en ese afio).
N° de trabajadores contratados, segun sexo.

. PROMOVER EL AUTOEMPLEOQO

N° total de beneficiarios de ayudas para ejercer su actividad como auténomos, segln sexo.
N° total de beneficiatios de ayudas concedidas para subvenciones financieras.

NP° total de beneficiatios de ayudas concedidas a la inversion.

N° total de beneficiatios de ayudas concedidas para rentas de subsistencia.

. PROMOCIONAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR.

N° total de beneficiarios, segun sexo.

. PROMOCION DE LAS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL.

NP° total de socios de cooperativas beneficiarios de estas ayudas, segln sexo.

N° total de socios de sociedades laborales beneficiarios de estas ayudas, segun sexo.
N° total de beneficiatios de ayudas concedidas para subvenciones financieras.

NP° total de beneficiatios de ayudas concedidas a la inversion.

N° total de beneficiatios de ayudas concedidas para asistencia técnica.

. PROMOCION Y DESARROLLO DE NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO

N° de estudios realizados para determinar las necesidades insatisfechas o “nichos de mercado” que den
lugar a la oferta de servicios.

N° de planes de empresa realizados para satisfacer esas necesidades.

N° de pequefias empresas creadas para cubrir ese mercado.

4. INTERMEDIACION LABORAL

Acciones concretas realizadas en esta materia.

N° de altas de empleo registradas.

N° de demandanets, segln sexo,

N° de puestos de trabajo ofertados.

N° de colocaciones gestionadas por las Oficinas de Empleo.

N° de personas cuyas colocaciones ha sido gestionada por la oficina de empleo, segun sexo.

5. FOMENTO DE LA INSERCION LABORAL.

5.1.

PLAN CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL.

N° total de personas excluidas contratadas por empresas, administraciones publicas y entidades, segin
Sexo.

108



Documento de Trabajo 1/2001 Fundacién 1° de Mayo

N° total de personas excluidas contratadas por entidades locales para la realizacion de obras de interés
general y social, segln sexo.

N° de centros de insercion creados.

N° total de trabajadores en centros de insercién, segin sexo.

N° de personas excluidas que han accedido al autoempleo, seguin sexo.

N° de personas excluidas que reciben formacion en centros ocupacionales, segln sexo.

.2. CONTRATACION DE TITULADOS.

N° total de titulados sin experiencia contratados, segin sexo.

.3. INMIGRANTES.

N° total de inmigrantes beneficiarios de las distintas acciones del Plan, segln sexo.

.4. MAYORES DE 40 ANOS.

N° total de mayores de 40 afios, beneficiarios de las distintas acciones del Plan, segin sexo.

. CONTRATACION ESTABLE

N° total de contratos realizados, segin modalidad de contratacion y sexo.

. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

.1. PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

N° total de discapacitados contratados en Centros Especiales de Empleo, segun sexo.

N° total de discapacitados con contrato de fomento del empleo indefinido a tiempo completo, segin
sexo.

NP° total de discapacitados con contrato de fomento del empleo indefinido a tiempo parcial, segin sexo.
N° total de discapacitados con contrato de fomento del empleo temporal, segin sexo

. MUJERES.

Medidas de insercion laboral, dirigidos a mujeres, que se hayan tomado en base a los acuerdos
adoptados en la Comisién de Empleo y Mujer.

N° de estudios realizados.

N° de entrevistas mantenidas con mujeres desempleadas.

N° de acciones de orientacion, y formacién dirigidas a mujeres desempleadas.

N° de contrataciones que se hayan realizado como consecuencia de los estudios y acciones anteriores.

. SALUD LABORAL.

N° de equipos creados para realizar acciones de asesoramiento, informacion, evaluacion de riesgos y
planes de prevencion financiados.

N° de empresas que han solicitado que se les realicen estas acciones financiadas.

N° de empresas que han recibido asesoramiento e informacién financiados.

N° de empresas a las que se les ha realizado evaluacién de riesgos financiada.

N° de empresas a las que se les ha realizado Planes de prevencién financiados

N° de subvenciones a fondo perdido concedidas para inversiones en equipos de proteccion.

Cuantia de las subvenciones.

. ESTUDIOS.

N° de estudios y/o evaluaciones realizados con los objetivos y medidas previstas en el Plan de Empleo
de Navarra.

N° de estudios realizados con medios propios.

N° de estudios realizados por instituciones, organizaciones u otras entidades colaboradoras.
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